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Presidente y Gerente General

Nuestra historia estd profundamente arraigada en
los valores del mutualismo, ese legado solidario que
heredamos de nuestros abuelos inmigrantes y que

continda guiando cada paso que damos.

En un mundo en constante transformacién, reafir-
mamos nuestra esencia de ser como entidad social,
comprometidos con los valores de la democracia, la

transparencia y el respeto por la comunidad.

En este camino, para nuestra Mutual la Responsabi-
lidad Social sigue siendo una conviccién interna, una
parte importante de nuestra cultura institucional que
se expresa en cada servicio que brindamos, con el ob-

jetivo de dignificar a los asociados.

En este periodo, profundizamos cada una de nuestras

acciones, comprometiéndonos no solo con los socios

sino también con aquellas instituciones que trabajan
por la comunidad como fundaciones, escuelas, clubes,

comedores y hogares de ancianos, entre otras.

Este reporte no solo responde al deber de rendir cuentas
—como lo establece nuestra estructura democratica—,
sino que también busca reflejar el impacto colectivo de

nuestras acciones.

Es una manera de demostrar que somos capaces de
hacer bien las cosas, y que hacerlo con conviccion,
transparencia y responsabilidad es el camino para

construir una mejor comunidad.

=
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Garinas el

Sub Gerente de Recursos Humanos

“Trabajar en este Reporte busca materializar e integrar nuestro ADN como institucion dentro de la economia social. Como entidad mutualista, llevamos en nuestra

filosofia y en nuestras raices valores que trascienden las palabras y se reflejan en cada hecho, situacion y accion que vivimos en lo cotidiano de la organizacion.”
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https://videos.files.wordpress.com/4R89H396/reporte-de-sustentabilidad_carina.mp4
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Valores
Mutualistas

Logmnos trescence |
con oS valores
mutvalistal como
bendeca.

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

~ Raices Solidarias

Presentamc-s nuestra esencma mutuahsta, destacandu los vaic:res que nos gman _
y [a Estructura nrgamzatwa que nn'_a permlte segulr creuendﬂ de manera sustentable o

Ambiental

~ Atraves de la cnlabﬂracmn y el traba_jn en EC[UIPG reafirmamos nuestra mrsmn de

e generar lmpactn pnsnwu en la wda de nuestrm s:::cn::s y en Ia sncledad en su mnjuntn.
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Valores
“ gsz ,l z , Mutualistas

Responsabilidad
Social

Somos una mutual comprometida con la solidaridad y el bienestar colec-
tivo. Nuestra razén de ser se basa en la ayuda reciproca y la construccién
de un futuro justo e inclusivo. Nuestros

_ ' o _ servicios
La bandera mutualista, con sus siete colores del arco iris, simboliza nuestra
esencia universal y pluralista. Representa la union en la diversidad y refu-
erza nuestro compromiso con la equidad y la justicia social.

Socios
Nuestros valores fundamentales son:

Esperanza Justicia Social
Creemos en un mundo donde Garantia de equidad e igualdad de
Comunidad
todos podamos prosperar. oportunidades.
Libertad Solidaridad
Base del desarrollo humano. Motor de un futuro inclusivo.

Dignidad Personal

Un derecho inalienable. Ambiental

Administracion




Aseguramos la prestacion de servicios aprobados por
el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social (INAES), ente de control de las asociaciones

mutuales.

Ademas, proyectamos relaciones institucionales con
diversas organizaciones e instituciones, con el fin de

compartir e impulsar oportunidades de mejora.

Iniciativas

» Estatuto Social (dltima modificacion 2016).

» Reglamentos de Servicios:

- Salud.

- Reintegro por Gastos de Sepelio.

- Recreacion y Deportes.

- Proveeduria.

- Aportes Complementarios Solidarios para el Servicio
de Salud de Jubilados.

- Pantedn Social.

- Educacion.

- Turismo.

- Compras en Comercios.

- Complejo Casa de Mayores.

- Salud por Cesantia, Fallecimiento o Jubilacién.

- Alta Complejidad Médica, Trasplante de Organos,
Internaciones, Asistencia al Viajero y Segunda Opinion
Médica.

- Ayuda Econémica Mutual con Fondos Propios.

- Vivienda.

- Odontologia.

- Reglamento Electoral de Delegados Asamblearios.

Valores

Asociaciones Mutualistas

» Federacidon Santafesina de Entidades Mutualistas

“Brigadier Lopez”.
Responsabilidad
Social

» Asociacion Dirigentes de Empresa (ADE).

Nuestros

» Unidn Industrial de Santa Fe. servicios

» Bolsa de Comercio de Santa Fe.

Socios

» Bureau de Eventos de Santa Fe.

» Universidad Nacional del Litoral.
Comunidad

» Federacion Santafesina de Instituciones Educativas

Privadas.

Universo JS

Ambiental

Administracion
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Presidente
Juan José Sagardia

Vicepresidente
Diego José Sagardia

Secretaria
Carina Beatriz Nicola

Tesorero
Enrique Fernando Fanjeau

Vocales
Titulares

1° Salvador Gregori Berenguer
2° José Antonio Guzzi

3° Daniel Anibal Maina

4° Dario Pablo Lamarchesina
5° Ariel Ramén Estappé

6° Hernan Diego Arenales

7° Héctor Omar Cetolini

8° Adela Silvia Vallejos

Suplentes

1° Sergio Gustavo Carrazoni

2° Ariel Oscar Vicente

3° Omar Pedro Ylieff

4° Karina Alejandra Fanjeau

5° Sergio Gustavo Spontén Piriz
6° Norberto Daniel Sinelli

7° Hugo Alberto Raimann

8° Edgardo Oscar Aguirre

Junta Fiscalizadora
Titulares

1° Elbio Manuel Chiabo
2° Daniel Angel Basualdo
3° Susana Miriam Vasquez

Suplentes

1° Eldo Arturo Ramello
2° Adrian José Modotti
3° Pedro Eduardo Delcanto

Comision de Adherentes
1° Claudia Marcela Slutzky

2° Alicia Selva Casas

3° Gustavo Osvaldo Alvarez

4° Sandra Fabiana Reyes

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion
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SUBGERENCIA
DE RRHH

SUBGERENCIA
DE FINANZAS

Representa la estructura interna y jerarquica de nuestra organizacion.

COMISION
DIRECTIVA

GERENCIA
GENERAL

ORGANIZACION AUDITORIA
Y METODOS INTERNA

GESTION
DE CALIDAD

SUBGERENCIA

. SUBGERENCIA DE | . SUBGERENCIA
ADMINISTRACION

DE PRESTACIONES

. COMERCIAL
MEDICAS

SUBGERENCIA
DE EDUCACION

SUBGERENCIA
DE SISTEMAS

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Comunidad

Universo JS

Administracion
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Comision Directiva

Es el 6rgano maximo encargado de la administracién
de nuestra institucién. Su importancia radica en su
responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las
leyes y estatutos de la entidad, asegurando asi el buen

gobierno y la sostenibilidad de la organizacion.

Gerencia General

Es el maximo responsable de la direccion y gestion in-
tegral de la organizacion. Asegura su funcionamiento
adecuado dentro del marco de politicas, objetivos y
presupuestos establecidos. Representa a la institucion
en todos los actos, gestiones y decisiones necesarias,
liderando la ejecucién de las directrices adoptadas por

la Asamblea General y la Comisién Directiva.

e

Sub-Gerencia de Recursos Humanos

Seencargade gestionary coordinar de manera estratégi-
ca las operaciones del area, con el fin de implementar
programas y politicas orientadas a la gestion de recur-
sos humanos. Su objetivo es fomentar el desarrollo del
talento humano y gestionar de manera estratégica las

relaciones laborales dentro de la organizacion.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion
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Sub-Gerente de Administracion

Gestiona y coordina las operaciones del area con el
propésito de garantizar la eficiencia en los procesos
internos y el cumplimiento de las politicas y normati-
vas vigentes. Su labor impacta directamente en la ex-
periencia de los socios, buscando siempre optimizar

los procedimientos administrativos.

Sub-Gerente Comercial

Supervisa las operaciones comerciales de manera es-
tratégica, asegurando que los procesos sean eficientes,
rentables y alineados con las metas estratégicas de la or-
ganizacion. Su objetivo es promover la satisfaccion del

cliente y fomentar el crecimiento en los mercados clave.

Sub-Gerente de Finanzas

Coordina la optimizacion de los recursos financieros
de la organizacién, velando por una correcta planifi-
cacion, control y ejecucion de las operaciones finan-
cieras. Su labor es garantizar registros exactos y con-
fiables, conforme a las normativas aplicables, para

asegurar la solidez econémica de la institucion.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion
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Sub-Gerencia de Sistemas

Gestiona y optimiza los sistemas tecnolégicos de la
empresa, asegurando el buen funcionamiento de la in-
fraestructura de TI. Apoya la innovacién tecnolégica,
la seguridad de la informacion y la eficiencia operati-
va, garantizando que las plataformas y servicios tec-
nolégicos estén alineados con los objetivos estratégi-

cos de la organizacion.

Sub-Gerencia de Prestaciones Médicas

Gestiona las operaciones del area, asegurando que se
cumplan los objetivos establecidos para garantizar
la calidad de los servicios médicos. Se encarga de la
gestion eficiente de los recursos, contribuyendo al cre-

cimiento y rentabilidad de la organizacion.

Sub-Gerencia de Educacion

Gestiona y coordina las acciones vinculadas a la for-
macion, capacitacién y desarrollo de conocimientos
de la institucion educativa en todos sus niveles. Su
funcion principal es planificar y gestionar programas
educativos que fortalezcan las competencias del equi-
po humano, potencien el crecimiento profesional y

contribuyan a la mejora continua institucional.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion




Inicio

Valores

Mutualistas

Socios

Comunidad

Compromiso en Accion

La responsabilidad social es un pilar fundamental de nuestra gestion. No se trata solo de un Compromiso
institucional, sino de una filosofia que guia cada una de nuestras accionesy decisiones.

A traves de programas éstrategicos y acciones concretas, promovemos la educacion, el bienestar, | | Ao

el cuidado del medioambiente y la innovacién social, siempre con una vision a largo plazo. ‘

Administraciéon
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En Jerdrquicos, adoptamos un modelo estratégico de gestién que integra de manera efectiva el impacto econ6-
mico, social y ambiental de nuestras operaciones. Ponemos a las personas en el centro de nuestras acciones, lo
cual se refleja en una variedad de programas destinados a promover la educacién, la salud, el bienestar integral,

la conciencia ambiental, el desarrollo comunitario, la inclusion social y la innovacion.

Nuestra responsabilidad social trasciende las palabras, convirtiéndose en acciones concretas que generan cam-
bios positivos en nuestra comunidad. Contamos con una politica de Responsabilidad Social que refuerza nuestro

compromiso y guia nuestras acciones hacia la sostenibilidad.

El desafio de operar en un contexto socioeconémico complejo nos impulsa a redoblar esfuerzos para mantener
nuestro enfoque en el bienestar de las personas y la sustentabilidad de nuestras operaciones. Frente a estas cir-
cunstancias, reafirmamos nuestra vision de generar un impacto positivo que trascienda los desafios y contribuya

al desarrollo de nuestras comunidades.

( Conocé las Politicas )

GERENCIA
RRHH

TEAM
SUSTENTABLE

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Administracion



https://sustentabilidadjerarquicos.com/wp-content/uploads/2025/12/Politica-de-Responsabilidad-Social-Sustentabilidad.pdf

Inicio

Valores
Mutualistas

Reserva

‘ // Natural
\

™.

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion
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J M/ W Valores

Mutualistas

Ser parte del Team Sustentable implica trabajar en acciones que buscan mejorar nuestras practicas internas,

fortalecer el vinculo con nuestro publico interno y externo, aportar al medio ambiente y promover el bienestar de la comunidad.

Responsabilidad
Social

HITOS DEL TEAM SUSTENTABLE ACTIVIDADES DESTACADAS
Nuestros

servicios
88 2 0 2 2 » Jornada de cierre de ano, fortalecimiento grupal y reconocimien-
to del trabajo en el Reporte de Sustentabilidad 2020-2022.
GULABURADURES Socios

Forman parte del staff de Referen-

tes de RS&S (37,5% de crecimiento
respecto al periodo anterior). 2 U 2 3 » Visita al Complejo Ambiental de la ciudad de Santa Fe y Reserva
Natural Urbana del Oeste (19 colaboradores participantes). Comunidad

COLABORADORES nivers

Completaron el curso inicial en 20 24 » Networking y capacitaciones en Gestion Orientada a la Sustentabilidad (GROS)
Responsabilidad Social, con un y Procesos de Reportes de Sustentabilidad, brindadas por IARSE.
80% de aprobacion. » Trabajo con Mandos Medios - Participacion activa de lideres.

. ) » Ambiental
» Trabajo con los Lideres - Construccion del Reporte.

Administracion
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Cada Reporte de Sustentabilidad refleja la esencia de un periodo especifico. En esta ocasion, el

periodo agosto 2022 - julio 2024 se distingue por una profunda reflexién sobre nuestra evolu-

cion consciente y sustentable.

Para la elaboracion de este reporte, convocamos a los lideres de distintas areas a participar en una

dinamica grupal que

laborativo dio lugar a

nermitio definir los lineamientos clave de nuestra gestion. Este proceso co-

slogan de este informe: “Cambios Conscientes, Evolucion Sustentable”.

Las palabras y conceptos que los equipos generaron durante el encuentro también fueron in-

corporados al diseno del reporte: las pegatinas escritas en puno y letra que acompanan cada

capitulo son reales, tomadas directamente del material producido por los lideres, y reflejan de

manera auténtica nuestro sentido de pertenencia y compromiso.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Comunidad

Universo JS

Administracion
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7 Valores
Mutualistas

En Jerarquicos, comprendemos que nuestras acciones en Responsabilidad ~ Valoramos la comunicacion constante con nuestros grupos de interés, ya

Social impactan a una variedad de personas y organizaciones. Promovemos  que consideramos fundamental escuchar y dialogar para identificar sus ne-

Responsabilidad

un trabajo colaborativo con nuestros grupos de interés, asegurando unen-  cesidades, expectativas y desafios. Este intercambio nos permite construir Social
foque integral e inclusivo que potencie el bienestar colectivo. relaciones solidas y disenar estrategias que generen un impacto positivo en

todos los niveles.
Nuestros

servicios

COLABORADORES COMUNIDAD DELEGADOS PRESTADORES

00

Socios

Comunidad

SOCIOS PROVEEDORES MEDIOS DE COMUNICACION

Universo JS

Administracion
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Matriz de Materialidad

Responsabilidad
Social

Trabajamos de manera proactiva y sistematica para identificar y compren-

der las expectativas de nuestros grupos de interés en relacion con la soste- Nuestros

servicios
nibilidad. Desde 2018, realizamos andlisis de materialidad para identificar

los temas mas relevantes para nuestra organizacion y nuestros grupos de

interés. Estos temas son incorporados en nuestros procesos internos de o
ocios
toma de decisiones, permitiéndonos avanzar en la creacién de valor econo-
mico, ético, social y ambiental.

En este gjercicio, recibimos un total de 396 respuestas, que nos propor- Comunidad
cionaron una vision clara sobre los aspectos mas importantes tanto para

nuestra organizacion como para nuestros grupos de interés. Ademas, iden-

tificamos diferencias de percepcién e intereses que nos permiten orientar

nuestras acciones hacia un impacto positivo.

Ambiental

Administracion
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Valores
Mutualistas

2
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Responsabilidad
Social
n
\E.:J Nuestros
L servicios
F 7z 7z
Z edicién y Transparencia Contribucion Respeto a Formatear Accesibilidad Acciones de Relacion
L reduccion en la rendicion al desarrollo los derechos acciones e inversion en promociény con grupos
a de cuentas. de la humanos. amigables innovacion. prevencion en de interés.
O comunidad. con el medio salud.
o ambiente.
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< Comunidad
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Universo JS
Control Alianza Etica Eficiencia Desempeno Posiciona- Espacios de
de riesgo multisec- empresarial. energética e econdémico miento de la dialogo con
y calidad. toriales. infraestructura propio. marca en el grupos de in-
sustentable. pais. terés.
O
-
<
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BAJO

IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION

Administracion
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IDICAD

'| @

Departamento
de Investigacion,
Capacitacion

y Docencia

Centro de pehabilitacion

e |H|‘-¢_-r,t]gajlal'l -
Or. Fsteban L. Maradona

(Compramise con b

ODS e ISO 26000

ASI00AR3900) -'

El compromiso con la sustentabilidad implica un equi-
librio entre las dimensiones ambiental, social y econé-
mica. Las organizaciones de todo el mundo reconocen
la importancia de enfrentar las amenazas actuales a su

viabilidad a largo plazo e invertir en un futuro sostenible.

Desde Jerarquicos, reafirmamos nuestro compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy la
guia de la norma ISO 26000, que fortalecen nuestro ac-

cionar hacia un futuro mas justo, inclusivo y sostenible.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion
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Mutualistas

2022-2024
Algunos de los hitos alcanzados durante este periodo:
1.768 COLABORADORES 217.214 SOCI0S ReSP(;';S;;i“dad
1.263.682 LLAMADAS ATENDIDAS 101 NACIMIENTOS DE “JERARQUINES™
Nue§t_ros

66 ASESORES COMERCIALES 13 FARMACIAS
106 AUDITORIAS INTERNAS 99% DE ILUMINACION LED o,
69 PROGRAMAS DE INTERES MUTUO 39.551 AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS
97,40% DE SOLICITUDES GESTIONADAS EN 24 HORAS 6.582 PASAJEROS VIAJARON A DESTINOS NACIONALES cominicac
10 OFICINAS DE ATENCION AL SOCIO 8 ALUMNOS RECIBIDOS POR INTERCAMBIO INTERNAGIONAL

Universo JS
195 VISITAS ACERCANDO RRHH A DISTINTAS LOCALIDADES 41.588 SEGUIDORES EN NUESTRAS REDES SOCIALES OFICIALES @JERARQUICOSSALUDOFICIAL
1.595 PERSONAS CAPACITADAS EN FUNDACION JERARQUICOS EDUCA 26 MEDICOS EN TERRENO  Ambiental

Administracion
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Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Acciones que transforman

A traves de nuestros planes de salud, servicios mutuales y diversas unidades de negocio,
promovemos la innovacion, la sustentabilidad y el bienestar integral, con el compromiso

Ambiental

de mejorar la calidad de vida de nuestros socios y la comunidad.

Administracion



Valores

% z E Z z g Mutualistas

Responsabilidad
Nuestros planes de salud estan disenados  Nuestros Planes Social

PMI: Ofrecemos planes de salud PMI, PMI 2000 y

para ofrecer una cobertura integral, garan-
PMI 3000 para asalariados.

Nuestros

tizando acceso a atencién médica de cali- servicios
_ Plan Joven: Los menores de 35 anos pueden acceder

dad, descuentos en medicamentos y otros
a una cobertura de salud de calidad con beneficios ex-

beneficios exclusivos. clusivos: bonificaciones, descuentos y mucho mas. Socios

Principales beneficios en los planes de salud: PMI 2886 y PMI 2886/2000: Disenados para em-

» Cobertura médica nacional. presarios auténomos y emprendedores.
Comunidad

» Amplia cartilla de Profesionales y centros de salud.

» Protesis importadas.
( Explora los Planes )

» Hasta 80% de descuento en medicamentos.

Universo JS

Ambiental

Administracion



https://jerarquicos.com/planes-de-salud/

Entendemos que la salud va mas alla de la atencién médica. Por ello, ofrecemos una amplia gama de

servicios disenados para apoyar a nuestros socios y colaboradores en todas las etapas de su vida. Vel

Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

AYUDAS ECONOMICAS TARJETA JERARQUICOS ——

Respaldo y Solidaridad Innovacion y Sustentabilidad
Brindamos apoyo financiero para afrontar desafios, proyectos personales 'y Mas que una credencial, es una herramienta de pago flexible y sostenible. Hemos optimizado su funcionamiento

mejorar la calidad de vida. Digitalizamos el proceso para facilitar el acceso para reducir el uso de papel y plastico, incorporando soluciones digitales como el pago mediante cédigo OR a tra-

rapido y sin burocracia. vés de la app Jerarquicos Movil.

» 39.295 ayudas econdmicas online a través de Jerarquicos Moévil y Mi JS. Crecimiento en 2023: Tendencia 2024

» 256 ayudas tradicionales. » Aumento del 35% al 43% respecto a 2022. » Incremento del 9% al 35% seglin el mes comparado con 2023.

» Inversidn total otorgada: $2.383.439.566,78 (+371% en el monto total). » 14486 comercios adheridos en todo el pais. » Crecimiento sostenido en la adopcién de la tarjeta. Ambient!
» 453 ayudas a colaboradores. » Regulaciones: BCRA, INAES, UIF. » Impacto positivo en la digitalizacion y la sustentabilidad.

» Convenios con UDA La Rioja, UDA Santa Fe, y Monserrat.

Administracion




RED DE FARMACIAS

Innovacion y Accesibilidad

Con 13 sucursales, incluida la nueva en Aeropuerto Interna-
cional Sauce Viejo, mejoramos la experiencia del socio con
turneros electrénicos y recetas electrénicas. Ademas, pro-
movemos el uso de fichas de tratamiento prolongado, faci-
litando la adquisicién de medicacién cronica y anticoncepti-
vos con menor uso de papel.

» Sucursal 13 inaugurada en Aeropuerto de Sauce Viegjo,
Santa Fe, en abril de 2024.

» 24 farmacéuticos y 76 auxiliares comprometidos.

» Innovacién en dermocosmeética y asesoramiento especializado.

Tecnologia en Farmacias: Smart ROWA

» Implementacion de la tecnologia Smart ROWA en sucur-
sales de Rio Cuarto y Casa Central.

» Capacidad de almacenamiento: hasta 21.000 unidades.

» Promedio de 1.400 unidades dispensadas diariamente.

» Sistema FEFO para optimizar el stock y reducir desperdicios.

ORTOPEDIA Y PEDIGRAFIA DIGITAL

Servicios disponibles en farmacias:

» Farmacia Sede Central (Santa Fe).

» Farmacia Concari (Rosario, Santa Fe).

» Farmacia Toia Aleman (Las Rosas, Santa Fe).

» Farmacia Mutual Bancaria Il (Gualeguaychu, Entre Rios).

» Farmacia Martinez (Adela Maria, Cérdoba).

» Farmacia Paula (Apéstoles, Misiones).

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental
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Valores

Cada una de nuestras unidades de negocio busca satisfacer las necesidades  Este informe presenta las acciones y resultados de nuestras unidades entre Mutualistas
de nuestros socios, generando valor social, ambiental y econémico. Inte- 2022 y 2024, mostrando como, a través de alianzas estratégicas y un enfo-
gramos la innovaciéon y sustentabilidad en todos los procesos, promovien-  queintegral, hemos logrado un impacto positivo en las personas y el entorno. Responsabilidad

Social

do el trabajo local, la inclusion y la educacién.

Nuestros
servicios

Socios

INTERES

67;'#- |

Comunidad

MULTIMEDIOS « INTERESMUTUO  TIENDA HOGAR TALLER TEXTIL PRODUCCION

Programa de tv » Innovacion y sustentabilidad: Venta de electrodo- » Produccion: 40,064 prendas confeccionadas entre

» Alcance geografico: 49,000 km recorridos, 69 loca- mésticos de bajo consumo y eficiencia energética. agosto de 2022 y julio de 2024.

lidades visitadas. » Crecimiento en ventas sostenido. » Enfoque sostenible: Minimizacién de desperdicios Ambiental
» Presencia en TV: 24 canales. » Expansion digital: Ventas potenciadas en redes sociales. textiles y contribucién a la economia circular.

» Visualizaciones en YouTube: 87,743 en tres temporadas. » Ampliacion a nivel nacional. » Beneficio social: Generacion de trabajo digno y de-

» Produccién: 69 programas emitidos. sarrollo local.
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TURISMO

» Crecimiento: 217% mas reservas (4,467 en total durante 2022-2024).
» Distribucion de pasajeros: 6,582 viajeros nacionales, 4,443 internacionales.

» Turismo sustentable: Alojamientos ecolégicos, experiencias locales, ecoturismo y activida-

des de conservacion ambiental.
» Enfoque responsable: Prioridad a destinos comprometidos con la sostenibilidad.

» Beneficios exclusivos: Paquetes a medida, financiacion y descuentos para colaboradores.

CENTRO
DEPORTIVO
JERARQUICOS

CENTRO DEPORTIVO JERARQUICOS

» Mas de 30 disciplinas deportivas: Para todas las edades.

» Certificaciones: Espacio libre de humo, lugar de trabajo saludable y area cardioasistida.

» Accesibilidad: Instalaciones adaptadas para personas con movilidad reducida.

» Vinculacién comunitaria: Convenios con centros educativos y grupos terapéuticos.

» Impacto social: Actividades inclusivas y eventos como el Dia del Alzheimer y Expo Infantil.
» Promocion del deporte: Sede de escuelas de guardavidas y salvamento acuatico, y eventos
deportivos como el Torneo Nacional de Salvamento Acuatico.

» Usuarios mensuales: Promedio de 1,988 usuarios.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental
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CIBYS * CENTRO INTEGRAL
DE BIENESTAR Y SALUD

» Equipo: 70 profesionales brindando salud integral y
bienestar.

» Crecimiento: Expansién en consultas médicas, diag-
nosticos y prevencion.

» Digitalizacién: Reduccién del uso de papel, optimi-
zacion de recursos y mejor accesibilidad.

» Beneficiarios: Mas de 50 empresas.

Consultas Médicas destacadas:

» Ginecologia: +34.20% de consultas.

» Neurocirugia: +267.90% de aumento.

» Dermatologia: +63.70% de aumento.

» Psicologia: +146.40% de aumento en consultas.
Acciones Comunitarias:

Capacitacién en salud y deporte, participacién en
eventos deportivos y jornadas de salud comunitaria,
instalacion de Carpa Saludable para controles gratui-

tos en espacios publicos.

CENTRO MEDICO JERARQUICOS e
MONTE VERA

El 2 de junio de 2023 inauguramos este nuevo espacio de salud integral.

Cuenta con 4 consultorios, una sala de rayos, un laboratorio y un ecégrafo

multipropésito.

Se ofrecen 13 especialidades médicas y cuenta con 20 profesionales, in-

corporando Pediatria, Traumatologia y Clinica Médica.

Tiene la certificacion de area cardioasistida, destacando Unico Desfibrilar

en la zona a disposicion de la comunidad.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion




CENTRO DE REHABILITACION
E INVESTIGACION
DR. LAUREANO MARADONA

Equipo: 210 colaboradores, entre profesionales y ad-
ministrativos dan servicio a 1300 pacientes de forma
mensual.

Enfoqueinterdisciplinario: Tratamiento de patologias

fisicas, neurolégicas, cognitivas y cardiopulmonares.

Proyectos Tecnolégicos

» GRADIOR Estimulacién Cognitiva: Rehabilitacion
neuropsicologica.

» GRADIOR Multisensorial: Realidad virtual inmersi-
va para regulacién emocional y bienestar.

» SVI (Sanet Vision Integrator): Mejora de habilida-

des cognitivas y coordinacién ojo-mano.

Inclusion y Rehabilitacion

» Semana del Dia del Autismo: Encuentros y charlas
sobre el autismo, la inclusién escolar y el rol familiar.
» Nuevas modalidades terapéuticas: Talleres grupales
de habilidades sociales y gestién emocional.

» Crecimiento del Area de Inclusién Escolar; Expan-
sibn de apoyo en escuelas y talleres para docentes.
Crecimiento de Pacientes

» Rehabilitacién Neurocognitiva: +79% de pacientes.
» Rehabilitacién Cardiopulmonar: +157% de pacientes.
» Apoyo a la Inclusion Escolar: +183% de crecimiento.
Proyectos de Investigacion

» Andlisis biomecanico de la carrera en cinta (Activo
desde 2022).

» Sistematizaciéon de experiencias en entorno multi-
sensorial (Activo desde 2019).

Capacitacion

4 ateneos, 6 conversatorios y 2 talleres para profesio-

nales en 2024.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental
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CENTRO EDUCATIVO
JERARQUICOS

Niveles Educativos:
» Inicial

» Primario

» Secundario

» Terciario.

Total de 1.175 estudiantes.

NIVEL INICIAL

Jardin Particular Autorizado N° 1490

El Proyecto Educativo Institucional del Nivel Inicial tra-
baja en el desarrollo integral de los estudiantes, promo-
viendo la autonomia y el bien comun, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda
2030. Este enfoque busca formar individuos compro-

metidos con la sostenibilidad y la ciudadania global.

N 2
~ primario

e ——

NIVEL PRIMARIC

Escuela Primaria Particular Autorizada N° 1494

Diversos proyectos se llevan a cabo en la Escuela Pri-
maria, como Las Calles en QR, Concejo de Ninos y Ni-
nas, Punto de Abrigo, y campanas de concientizacion
sobre abuso infantil y valores ambientales. Ademas, los
estudiantes participan activamente en competencias
de robdtica, maratones de lectura y actividades lite-
rarias, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades

en un entorno de aprendizaje inclusivo y responsable.

by

lasecu

NIVEL SECUNDARIO

Escuela de Educacion Secundaria Orientada
Particular Autorizada N° 3187

La escuela secundaria, retomo el proyecto en la Plaza
del Mutualismo, impulsando proyectos relacionados
con la naturaleza, como la germinacion de plantas na-
tivas y el reciclaje de plasticos.

La feria de ciencias, que explora el cuerpo humano y su
relacion con el ambiente y las iniciativas de concienti-
zacion sobre la sostenibilidad reflejan el compromiso

de la institucidon con la educaciéon ambiental.

Inicio

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS
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Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

NIVEL TERCIARIO FUNDACION JERARQUICOS EDUCA

Instituto Superior N° 4986 Capacitacion y Cursos

Tecnicaturas en Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, Enfermeria, Psicomotrici- » 1.595 personas capacitadas (+156.43% respecto al periodo anterior).

dad y Esterilizacion. » 30 propuestas académicas en modalidades virtuales, presenciales e hibridas. Comunidad
Egresados: 83 nuevos profesionales desde el dltimo periodo. » Plataforma digital IntegrAr: Acceso a mas de 20,000 cursos desde cualquier dispositivo.

892 personas ya la usan desde su lanzamiento en agosto de 2023.

Iniciativas 2023

» Visitas educativas al Centro de Tratamiento de Residuos Patologicos. Alianzas Estratégicas

» Charlas sobre conducta alimentaria y participacion en campanas solidarias. » Universidad Nacional de Rosario (UNR), Miami Technology and Arts University (M TAU), Univer-

» Capacitacion en RCP y campanas de vacunacion antigripal. sidad Catolica San Antonio de Murcia (UCAM), European Open Business School (EOBS), y mas.

» Proyectos interdisciplinarios bajo el programa de “Comunidad Saludable”. » Programas de posgrado destacados: MBA, Maestria en Ciencias de la Educacion, Maestria Ambient!

» Convenios: Firmados con varias instituciones y universidades, ampliando oportunidades de  en Capital Humano, Maestria en Gestion y Asesoramiento Pedagogico.

aprendizaje practico. » Autorizados como centro examinador oficial del Oxford Test of English.
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CENTRO DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
JERARQUICOS (CIDL))

La Fundacién Jerarquicos Educa sigue avanzando en el ambito de la investigacion, destacando en tres areas clave:

Educacién, Ciencias de la Salud y el Movimiento, e Informatica Aplicada.

1. Ciencias de la Salud y el Movimiento

Proyecto “Analisis biomecanico de la carrera en cinta a diferentes velocidades”:

Este proyecto se centré en la medicion cinematica de 32 deportistas. Los resultados se publicaron en mayo en una
revista nacional bajo el titulo “Generacion de una base de datos cinematica de la marcha sobre cinta”.

2. Investigacion en Entornos Multisensoriales

Informe sobre el Entorno Multisensorial: Elaborado por Lic. Natalia Gallo sobre su experiencia en el Centro de
Rehabilitacién e Investigacion Dr. Laureano Maradona.

Este informe ha sido evaluado positivamente por el Lic. Pablo Bottini, especialista en psicomotricidad, y podria

ser publicado en un libro de la editorial Mino y Davila, con distribucién en Argentina y Espana.

DESARROLLO INMOBILIARIC
TORRES FAGUNDO

» Sustentabilidad en cada detalle: Diseno ecoamigable que promueve la
eficiencia energética y el uso responsable de los recursos.

» Diseno eficiente y funcional: Espacios bien pensados para ofrecer con-
fort y optimizacion.

» Bienestar comunitario: Areas comunes disefiadas para fomentar la inte-

raccion social y el bienestar de los residentes.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental
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PANTEON SOCIAL NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

El Pantedn Social Nuestra Senora de la Paz es un lugar
dedicado a la memoria y el descanso final, con insta-
laciones pensadas para proporcionar un ambiente de

paz y respeto.

CENTRO DE EVENTOS

Sus principales servicios estan destinados a:

» Plblico interno: catering en eventos y servicio de
viandas diarias.

» Plblico externo: alquiler del espacio para eventos y
servicio de viandas para padres de alumnos del Centro
Educativo y comunidad societaria.

» Servicio para Centro Educativo Jerarquicos: servicio
de comedor en los tres niveles educativos (inicial, pri-

mario y secundario).

CASA DE MAYORES

» Servicio Integral: para mejorar la calidad de vida de los residentes, con programas educati-
vos, actividades cognitivas, gimnasia, huerta, cocina, literatura y mas.

» Equipo Humano: mas de 30 profesionales y personal especializado.

» Instalaciones: Casa accesible y segura con barrales de seguridad, rampas y pisos antideslizantes.
» Compromiso con la Sustentabilidad: Invernadero organico en el complejo, promoviendo la agricul-
tura sostenible. Uso de horno y calefén solar, contribuyendo a la reducciéon del consumo energético.
» Traspaso de Residencia a Geriatrico: En octubre de 2022, obtuvimos la habilitacion como
geriatrico, lo que nos permitié ampliar nuestro alcance y brindar atencién a adultos mayores
con mayor grado de dependencia. Esta re-categorizacion ha generado un creciente interés por
parte de las familias de nuestros residentes en los diversos servicios que ofrece la Mutual, es-
pecialmente en el Centro de Rehabilitacion e Investigacién (CRI), destinado a la rehabilitacion

y el soporte integral.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental
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La cercania con nuestros socios es una prioridad. Por ello,
contamos con 10 oficinas estratégicamente distribuidas en
todo el pais, lo que nos permite brindar un servicio perso-
nalizado y accesible.

Cada delegacién funciona como un nexo agil y eficiente entre
el socio y la mutual, ofreciendo informacion clara sobre la co-
bertura del plan de salud y facilitando la gestion de tramites.
Nuestro compromiso es brindar una atencién cordial, em-
patica y eficaz, promoviendo la escucha activa para forta-

lecer el vinculo con nuestra comunidad.

Atencion al socio: Evolucion y resultados

INDICADOR 2023 2024 VARIACION
TOTAL DE ATENCIONES EN TODAS 139165 16053 ¥ -45,3%
LAS OFICINAS DEL PAIS
OFICINAS CON MAYOR ACTIVIDAD CASA CENTRAL 57880 CASA CENTRAL 32372
TRELEW 20430 TRELEW 10799 -
CONCORDIA 16889 CONCORDIA 7640
OFICINAS CON MENOR ACTIVIDAD CORDOBA 606 CORDOBA 309
RECONQUISTA 1368 RECONQUISTA 721 -

La reduccion del 45,3% en las consultas presenciales Evaluacion de calidad en la atencion

se vincula con la creciente adopcién de herramientas Implementamos una encuesta de satisfaccién tras cada

digitales, permitiendo redireccionar esfuerzos hacia  gestion presencial, evaluando: amabilidad, nivel de in-

estrategias de contacto proactivo como campanas te- formacion, tiempo de espera y experiencia general.

lefénicas y servicios adicionales.

Inicio

Valores
Mutualistas

Responsabilidad

Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS
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Valores
Mutualistas

; Innovacion y desarrollo digital:
INDICADOR 2023 2024 VARIACION
Restyling Mi JS: nuevo diseno
Responsabilidad
UX/UIl, con mejor accesibilidad y Social
RESPUESTAS RECIBIDAS 929 618 ¥ -33,5%
experiencia de usuario.
AMABILIDAD 97,67% 96,54% ¥ -1,13% Nuestros
App Jerarquicos Movil: nuevas servicios
3 funcionalidades de gestiones ad-
NIVEL DE INFORMACION 4,62/5 4,13/5 * +2,38%
ministrativas y autogestion de co-
q branzas. Socios
TIEMPO DE ATENCION 98,84% 97,86% ¥ -0,98% (&) Jenamatacas
) App Seamos Socios: simplifica-
ATENCION GENERAL 4,70/5 4,13/5 + +0,64%
cion de la adhesion a servicios adi-
Comunidad
cionales.
Escucha activa y canales de Interacciones: Lineas telefonicas: Correos de contacto:
contacto: Llamadas ingresadas: 1.307.751 0800-555-4844 (Socios y no socios) informes@jerarquicos.com Sitio web Mi JS: mejoras en auto-

Universo JS

Nuevos canales de comunicacién Llamadas atendidas: 1.263.682 0800-888-5040 (Prestadores) farmacia@jerarquicos.com rizaciones, internaciones y eleccion

que brinden mayor agilidad y ac- Interacciones efectivas: 97% 0810-555-0155 (Medicamentos / Farmacia) prestadores@jerarquicos.com electrénica de Delegados Asam-
cesibilidad: Porcentaje de abandono: 3% 0810-555-4844 (Delegados) reintegros@jerarquicos.com blearios.
WhatsApp Comunidad digital: 766.249 interac- Ambiental

Plataforma Keego ciones (+5% respecto al ano anterior).

Administracion
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Onccimisnilr ens Rodloy Srvialos

Como parte de nuestra estrategia de comunicacion y acercamiento a la comu-
nidad, hemos experimentado un crecimiento significativo en nuestras redes
sociales. Esto nos permite mantener una relacion mas cercana con nuestros
socios y con quienes buscan informacién sobre nuestros servicios y beneficios.
A continuacién, presentamos una comparativa del crecimiento de nues-

tras redes sociales entre el reporte anterior y el actual:

REPORTE ANTERIOR REPORTE 2024
10.813 14.197
SEGUIDORES SEGUIDORES
19.147 21.431
SEGUIDORES SEGUIDORES

Ademas, nuestra presencia en otras redes ha seguido fortaleciéndose:

YOUTUBE LINKEDIN
1.010 13.000
SUSCRIPTORES SEGUIDORES

Total de seguidores en nuestras cuentas oficiales: 55.598 usuarios.

Perfil de la Audiencia en Instagram

Conocer a nuestra audiencia nos permite mejorar la
comunicacion y adaptar los mensajes a los intereses y
necesidades de quienes nos siguen. Segun los Gltimos
analisis, nuestros seguidores en Instagram presentan
las siguientes caracteristicas:

Género:

MUJERES
18,7%

HOMBRES
21,3%

o IJ_J

18A24 25A34 35A44 45A54 55A64 +65
31% 312% 357% 19%  145% 29%

Grupo etario

=

Inicio
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Valores
Mutualistas

Lanzamiento del Nuevo Sitio Web (Js) JERARQUICOS [ soyprostader | [ soysecie | (N

En linea con nuestra apuesta por la innovaciéon y la Mosotros  ServicloadeSsud ‘ServicosMulusles: PreguntasFrecuenter  SomosSustentables Contacto

Responsabilidad

mejora de los servicios digitales, en 2024 anunciamos Social

el lanzamiento de nuestro nuevo sitio web:

(15) JERARQUICOS
Salud

( Conocé la Web ) - -
Una Mutual de

Servicios para tu
bienestar.

Nuestros
servicios

Después de meses de trabajo y dedicacién, hemos de-
sarrollado una plataforma moderna y funcional que CShmiepsaheat | e el Socios

permite una navegacion mas agil y eficiente, facilitan-

do el acceso a informacion clave para socios, futuros

socios, prestadores y la comunidad en general. Seguimos creciendo
Comunidad
Este nuevo desarrollo reafirma nuestro compromiso 1.806 12.125 267.460 37.327
_ ) Empleados Centros de Socios Médicos
con la excelencia y la transformacion digital, brindan- atencién médica

do una mejor experiencia a nuestros usuarios.

Universo JS

Ambiental
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Instagram de RRHH

Un Espacio de Cercania y Comunicacion Interna

En agosto de 2023 lanzamos una nueva cuenta de Instagram exclusiva para
el area de Recursos Humanos: @rrhhjerarquicos.

A través de esta cuenta, compartimos:

» Noticias y actualizaciones internas.

» Saludos y reconocimientos a los equipos.

» Beneficios para los colaboradores.

» Oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.

Mejora de procesos digitales

Gestion 8030: autoriza practicas médicas y gestiones administrativas
como altas/bajas e incorporacién de adherentes. Mejora la trazabilidad y
reduce tiempos.

Gestion 8003: gestiona a socios morosos mediante generacién de boletas
en sistemas internos, App Jerarquicos Movil y MilS, cumpliendo con reco-
mendaciones del BCRA.

Gestion 8015: permite la precarga de medicamentos, informando al socio
sobre su condicion, cobertura y coseguro correspondiente.

Cobro OR: agiliza pagos en oficinas, minimizando el uso de efectivo y me-

jorando la seguridad y eficiencia.

Inicio

Valores
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Social

Nuestros
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Seguimos trabajando para consolidar una atencion mas
cercana, eficiente, digital e innovadora, que coloque al
socio en el centro de cada decision.

218.370 socios adheridos al servicio de salud.

46.813 socios adheridos a servicios adicionales.

Gestiones administrativas
Solicitudes procesadas: 1.545.071

Solicitudes resueltas en menos de 24 horas: 97.4%

Distribucion:

862.619 ambulatorias.
286.206 medicamentos.
68.443 internaciones.
16.726 protesis.
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Nuestros
servicios

B o) Cespeto,\a Sespy

Socios

Comunidad

: Creemns en el impacto pDSItWﬂ que una cumunrdad cnmprnmettda puede generar. A través de diversas
lnft:tatwas trabajamus para mejorar la calidad de vida de nuestros socios y de la snmedad en su cun_}untn.--ff

Ambiental

Desde la prumucmn de la salud hasta E| apoyo Sthan@ a dfstintas nrganizacmnes nuestras acciones

reﬂ lejan el cumpmmlscr con un presente mas Equltatwc: y un futum sustentabie
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El bienestar de nuestra comunidad es una prioridad. Por ello, implementa-

mos programas de salud que fomentan la prevencién, el acceso a informa-

cion confiable y el acompanamiento en diferentes etapas de la vida.

Broypamas, do Sl

Programa de Salud Sexual y Procreacion Responsable

Acciones clave:

« Guias educativas: Actualizamos la guia “Cosas que me pasan”, destinada a adolescentes, y ela-
boramos una nueva guia para familias, con el objetivo de acompanar el proceso de pubertad.

« Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:
42.09% de mujeres, entre 14 y 50 anos, utilizaron método anticonceptivo reversible.

« N° de vasectomias al 2023: 418 intervenciones. Con una variacién en aumento, con respecto a

2019, de 41.86%.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
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Programa de VIH-SIDA Programa de Prevencion del Cancer de Mama
Acciones clave: Acciones clave:
- Campanas de concientizacion y testeo gratuito: En el marco del Dia Mundial de la Luchacon-  « Campana “Vestite de Rosa”: En 2022, la 8va edicién se realizé en el Parque Federal de Santa

tra el VIH-SIDA, realizamos campanas de prevencion con distribucién gratuita de profilacticos Fe con actividades de concientizacién, clases de ritmos y transmision en vivo.

en farmacias asociadas y carpas de testeo rapido en puntos estratégicos como la Peatonal San « Mas alcance: En 2023, el evento crecid y se llevé a cabo en tres ciudades: Concordia, Rio Cuar-

Martin de Santa Fe. to y Santa Fe, incluyendo medicién de huella de carbono para evaluar su impacto ambiental.

« Colaboracién con bioquimicos: En 2023, llevamos a cabo una campana conjunta con la Socie- » Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:
dad de Bioquimicos de Santa Fe, ofreciendo pruebas rapidas de VIH con resultados inmediatos. ~ Tasa de adhesién general a la realizaciéon de la mamografia (mujeres mayores de 35 anos):
« Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios: 41.94% (+1.44%).

Beneficiarios HIV: 0.14% (+0.03%). « Tasa de prevalencia Cancer de Mama: 2.08% (+0.12%).

« Beneficiarios con screening HIV: 6.28% (+0.45%).
« Embarazos con screening HIV: 94.51% (+3.95%).

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion




Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios
Programa de Prevencion del Cincer de Cuello de Utero Programa Materno Infantil
Acciones clave: Acciones clave:
« Promocién del PAP: Desarrollamos materiales educativos como el triptico “Cancer de Cuello  « Semana Mundial de la Lactancia Materna: Desarrollamos actividades de apoyo y asesora- S
de Utero, Elegi Saber”, destacando la importancia de los chequeos periddicos. miento para madres y profesionales de la salud, incluyendo una charla en colaboracion con la
« Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios: Clinica y Maternidad del Sol en Cérdoba.

« Tasade adhesion general ala realizacién del PAP (mujeres mayores al5anos): 41.56% (-1.98%) » Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:
« Tasa de Prevalencia Cancer de Cuello Uterino: 0.16% (+0.03%). Nro de nacimientos durante el 2022-2023: 4.273.

« Cantidad de Kits Recién Nacidos entregados: 5.727.

« Nro. de nacimientos en nuestro publico interno: 101 (periodo 08/2022 a 07/2024).

Ambiental

Administracion
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Programa de Prevencion Odontologica

Acciones clave:

« Materiales de prevencién: Distribuimos la Guia Infantil “Dientes Brillantes” para fomentar
la higiene dental en ninos pequenos y la guia “La Sonrisa De Tus Hijos Depende de Vos” para
socios con hijos de 6 a 12 anos.

« Consultas odontolégicas gratuitas: Brindamos atencion sin costo a ninos de hasta 6 anos.

« Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:

- Consultas odontolégicas preventivas: 34.09% (-6.21%).

- Consultas odontologicas preventivas en embarazadas: 32.08% (+1.96%).

- Consultas odontologicas preventivas en socios de O a 6 anos: 25.44%.

)
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Programa de Prevencion de Diabetes Mellitus

Acciones clave:

- Jornadas de concientizacion en el marco del Dia Mundial de la Diabetes, con charlas de es-
pecialistas sobre prevencién, tratamiento y control de la enfermedad. Se realizaron stands sa-
ludables con informacion y actividades interactivas para la comunidad.

« Alianzas y Participacion: Contamos con el apoyo de ASDI, Trini SA, Centro Médico Integral
CIBYS, Colegio de Podo6logos de Santa Fe, Laboratorios Andrémaco, Instituto Superior N° 4086
(Centro Educativo JS) y Fundacion JS Educa.

« Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:

- Tasa de prevalencia Diabetes Tipo 1: 0.13%.

- Diabetes Tipo 2 no insulinorequiriente: 1.73%.

- Diabetes Tipo 2 insulinorequiriente: 0.23%.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion




Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad
Programa de Prevencion del Cancer de Colon Programa de Prevencion de Hipertension Arterial
Acciones clave: Acciones clave:
« Campanas de concientizacion: Difundimos informacién clave sobre prevencion, habitos salu- - Jornadas saludables: Implementamos siete carpas en puntos estratégicos durante efemérides
dables y la importancia de controles médicos periddicos. como el Dia Mundial del Alzheimer, del ACV y del Corazén, con alianzas clave como CONICET
« Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios: y el Sanatorio Britanico de Rosario.
- Tasa de prevalencia de cancer colorrectal (en mayores de 50 anos): 0.70% « Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:

) ) Ambiental
- Prevalencia de Hipertension Arterial en poblacion total: 14.32%.

- Beneficiarios con diagnéstico HTA que se encuentran bajo tratamiento antihipertensivo: 68.19%.

Administracion
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Programa de Deteccion de Factores de Riesgo para Patologias Cronicas

Acciones clave:

« Jornadas saludables: Realizadas en distintos puntos estratégicos, alineadas con efemérides
de concientizacion sobre enfermedades crénicas no transmisibles.

« Campana en redes sociales: Difusién de informacién y consejos sobre habitos saludables a
través de nuestras plataformas digitales y pagina web.

» Indicadores de resultados del programa 2019-2023 aplicados a nuestro grupo de socios:

- Beneficiarios en tratamiento por Patologias Cardiovasculares: 22.25%.

- Beneficiarios en tratamiento por Diabetes: 5.00%.

- Beneficiarios en tratamiento por Sobrepeso/obesidad: 2.79%.

- Beneficiarios en tratamiento de Hipertension Arterial: 32.18%.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion




Empresa Amiga de la Donacion de Sangre
Acciones clave:

Campanas de donacion voluntaria: Entre 2023 y 2024,
realizamos 5 colectas en alianza con universidades y
empresas, logrando 218 donaciones efectivas, equiva-

lentes a salvar 654 vidas.

Carpa Saludable sobre Cuidados de la Piel
Acciones clave:

Jornada de concientizacion: En enero de 2024, en alian-
za con el Laboratorio Andrémaco, organizamos una
carpa con actividades educativas, una trivia de conoci-

mientos y distribucion de muestras de protector solar.

Concientizacion sobre el Cancer de Prostata
Acciones clave:

Dia Mundial del Cancer de Préstata: Distribuimos lazos
azules en nuestras oficinas y farmacias, y compartimos
videos informativos en nuestro canal de YouTube para

fomentar la realizacion de chequeos preventivos.

Inicio

Valores
Mutualistas

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion
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Lasolidaridadesunodelospilares fundamentalesde nuestra
Mutual. A través de distintas iniciativas, brindamos apoyo

a sectores vulnerables y fomentamos la colaboracién entre

nuestros socios, empleados y la comunidad en general.

Programa Manos Solidarias

Acciones Clave:

Durante el periodo, realizamos 233 contribuciones con una inversion de
$3.662.806,81, destinando materiales y elementos esenciales a poblaciones
vulnerables y de alto riesgo social. Las instituciones beneficiadas incluyen es-
cuelas, parroquias, asociaciones civiles, hogares de ancianos, fundaciones y
entidades deportivas, entre otras.

Ademas, continuamos con la venta interna de muebles y materiales en desuso
entre colaboradores de la Mutual, con el fin de recaudar fondos para colabo-

rar con instituciones que trabajan en el desarrollo de sus comunidades.

Acompanamiento a la Escuela Rural

CER 543 Manuel Belgrano

Desde hace anos, somos Padrinos de la Escuela Rural CER 543 Manuel Bel-
grano de Paraje Los Ponchos — Hersilia, en la provincia de Santa Fe, a quienes

acompanamos con Utiles escolares, elementos de limpieza y copa de leche.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion




Programa de Voluntariado #Ayuda Mutua Campana Navidena:

Nuestro programa de voluntariado trasciende el acto En alianza con la Organizacion Civil LAZOS, organiza-
de solidaridad. Se convierte en una poderosa fuente de mos actividades especiales para ninos y entregamos mas
inspiracion, que nos vincula de manera genuina con las de 100 cajas navidenas con productos recolectados por
personas, abriendo nuevos horizontes de esperanza y nuestra comunidad mutualista.

generando un cambio verdadero en las comunidades

que tocamos.

Dia de las Infancias: Abrigar con Amor:

« Organizamos una jornada de juegos junto a Funda- Gracias al compromiso del Departamento de Produc-
cion Regazo. cion, confeccionamos prendas de abrigo que fueron
« Invitamos al Jardin de Los Sin Techo de Santa Fe a dis- donadas al Centro Conin — Santa Fe, demostrando que
frutar de un dia especial en nuestro Centro Deportivo. el trabajo en equipo genera un impacto real.
« Junto al CAF N°13 de Barrio Barranquitas y la Biblio-
teca Rodante “Tacuarita”, recolectamos libros infan-

tiles para la Asociacion Civil *Manzanas Solidarias”,

entregandolos en una tarde de lecturas compartidas y

meriendas.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion
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Promovemos habitos saludables y

fomentamos el equilibrio fisico, emocional y espiritual.

Creemos que el tiem-

po es uno de los recursos mas valiosos y apoyamos a

nuestros colaboradores en la conciliacion de su vida
personal y laboral.

La capacitacion continua es clave para
el desarrollo profesional y personal, brindamos opor-
tunidades de aprendizaje para potenciar el talento.

Acompanamos la estabilidad financiera
de nuestros equipos, ofreciendo herramientas y bene-

ficios para su bienestar econdémico.

Nuestra comunidad de colaboradores

Somos 1.768 colaboradores.

En términos de crecimiento, hemos experimentado un
aumento del 10,98% en comparacion con el periodo an-
terior (2020-2022), consolidando nuestro compromiso
con la generacion de empleo y el desarrollo profesional.

jSomos 194 mas!

Tiempo Completo Indeterminado: 1.440.
Locacién Profesional: 230.

Tiempo Parcial Indeterminado: 69.
Pasantia: 1.

Plazo Fijo: 6.

Eventual: 22

Inicio

Valores
Mutualistas

Responsabilidad

Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion




Promovemos la igualdad de oportunidades como base ~ Gerente general: 1 hombre.

para un entorno de trabajo equitativo. Nuestro compro-

miso con la inclusion se refleja en una dotacion equili- Subgerente de areas: 50% mujeres | 50% hombres.
brada, donde mujeres y hombres acceden a las mismas

oportunidades de desarrollo, crecimiento y liderazgo. Jefes de Departamento: 57% mujeres | 43% hombres.

Jefes de Seccién: 61% mujeres | 39% hombres.
56,16% mujeres.

43,84% varones. Supervisores: 47% mujeres | 53% hombres.

La defensa de los derechos humanos es un pilar fundamental de nuestra

cultura organizacional. Creemos que el lugar de trabajo debe ser un espacio
seguro, donde todas las personas sean valoradas y respetadas, sin distin-
cion de raza, religion, orientacion sexual, género, edad o condicién social.
Rechazamos firmemente cualquier forma de acoso o discriminacion, ya
que estos comportamientos afectan el bienestar de nuestros colaborado-
res y deterioran el ambiente laboral.

Fomentamos un entorno inclusivo donde cada persona pueda expresar su

identidad y desarrollar sus habilidades sin temor a ser marginada.

Inicio

Valores
Mutualistas

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion




Nuestro Cédigo de Etica es la base de nuestra con-
ducta organizacional, asegurando que todas las deci-
siones y acciones reflejen nuestros valores de equidad,
integridad y transparencia.

Como parte de este compromiso, contamos con un
Comité de Etica, encargado de supervisar la aplicacién
del cédigo y velar por el cumplimiento de nuestras

normas de convivencia y conducta.

Para garantizar un ambiente de trabajo basado en la
confianza y el respeto, disponemos de un Canal de
Denuncias, gestionado a través de la linea ética de
KPMC. Este mecanismo asegura la confidencialidad y
el tratamiento adecuado de cada caso reportado.

Durante el dltimo periodo, se recibieron 12 denuncias,

que fueron analizadas y gestionadas conforme a nuestro sistema discipli-
nario, aplicando medidas como recomendaciones, llamados de atencién,
apercibimientos y suspensiones seglin cada caso.

Ademas, fortalecimos la difusién del Cédigo de Etica a través de capacita-
ciones especificas, formando a 98 referentes en temas clave como derecho
laboral, funcionamiento del canal de denuncias y el sistema disciplinario.
Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con una cultura organiza-

cional ética y responsable.

Innovacion en la Seleccién de Personal

La gestion del talento es un pilar clave en nuestra estrategia organizacional. No
solo buscamos cubrir vacantes, sino atraer personas que compartan nuestros
valores y contribuyan a un ambiente de trabajo inclusivo y dinamico.

Para optimizar nuestros procesos de seleccion y asegurar la alineacion cultural

de los nuevos talentos, implementamos diversas herramientas tecnolégicas.

Inicio

Valores
Mutualistas

Responsabilidad

Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental

Administracion




() JERARQUICOS

59

: e 5=
E01uie P EIPIHIA
L ULl Didl L

| §
' ~ o .
F o - = = ¥ ™~ i
||| e Hﬁ |;‘ l{'lﬁl. 1 3

() JERAR l.'-h.-' h'.; ﬂ:i .I'I 30.

Mi Ticket - Solicitud de Personal
Plataforma interna que permite a los lideres de area
gestionar solicitudes de incorporacion de manera efi-

ciente y coordinada con el equipo de seleccion.

Hiring Room - Gestion de Procesos de Seleccion
Software que optimiza la administracién de postula-
ciones, mejorando la experiencia tanto para candida-

tos como para reclutadores.

Nuestro sitio con
Oportumidades de empleo

LIDIC i b AFEA

O Full-time A Presencial

(5) JERARQUICOS

 Auditoria Técnica Administrativa - Liquidacién de Prestaciones
@ <anta Fe, Santa Fe, Argentina

B sakad, Medicing ¥ 1 MMTTWICEY [ Selldar]

NUEVD Hace 4 dias

Auxiliar Recupero de Prestaciones

@ Sarild Fe, Sdnila Fe, Arpenling

Nawaiam - Evaluacion Conductual
Herramienta basada en el modelo DISC que permite
identificar perfiles seglin sus caracteristicas de persona-

lidad, facilitando una mejor integracion en los equipos.

LinkedIn - Conexion con Talento
Plataforma clave para la basqueda y atraccién de perfi-

les alineados con nuestras necesidades organizacionales.

ANOS

Consolidando experiencias,
creando futuro.

B Subir Cv a base general =3 Compartir @ Career site

W [ = Todos los flitros ]

Mosotros

Somuos Muludl porgue las personds eslan en el
centro de nuestras accones. Brindamos un
servicio de salud mutualista y, escuchando las
necesidades de nuestros soclos, sumamos
servicins fque promueven la educacion, el
bieneslar inledral y el desarrollo de la
comunidad. Resolvemaos las gostiones
priorizando la innovacion en los servicios y la
calidez en la atencién. Culdamaos el dima
lahoral, impulsanda acciones que henetician la

w alied 2ol el aricl o o rooiscErese ooral slarer aalrursss LY

Portal de Empleo - Presentacion de CV
Espacio donde postulantes pueden inscribirse y acceder a oportunidades

laborales en nuestra organizacion.
Evolucion de Postulaciones: Desde el lanzamiento del portal
de empleo, hemos recibido mas de 26.419 CVs, reflejando el

creciente interés en formar parte de nuestro equipo.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion
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Pasantias y Practicas Profesionalizantes
Brindamos oportunidades de desarrollo a estudiantes a través de programas

de pasantias y practicas profesionalizantes en distintos niveles educativos:

» Universitario y Terciario: Convenios con instituciones como UNL, UTN,
IES, IESERH, ADE, ICOP y Universidad Catolica, ofreciendo experiencias

de hasta 18 meses con posibilidad de incorporacion.

» Secundario: Espacios de aprendizaje practico en nuestra organizacion, faci-
litando la insercién laboral temprana. Durante el ciclo 2023/2024, recibimos a

mas de 50 estudiantes secundarios, acumulando 20.060 horas de formacion.

Capacitacion y Desarrollo de Talento

Jornada de entrenamiento en entrevistas laborales: Realizada el 16 de
mayo en la Facultad de Ciencias Econdmicas (Santa Fe), destinada a es-
tudiantes y graduados en busqueda de empleo.

Talleres de Entrevista: Formacion para mandos medios en metodologias
de seleccién, promoviendo una mejor experiencia de reclutamiento y for-
taleciendo nuestra marca empleadora. En 2024 se programaron 4 talleres

para distintas gerencias.

Programa de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad
En el marco de nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades,
lanzamos un Programa de Inclusion Laboral, alineado con el Programa
Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

A través de una colaboracion con el Centro de Rehabilitacién Dr. Laureano
Maradona, facilitamos la incorporacién de personas con discapacidad (PCD)

en el mundo laboral, garantizando su desarrollo personal y profesional.

Logros del Programa:
» Julio 2023

Inicié la primera pasantia laboral con un paciente en un puesto real.

» 2023/2024
Se concretaron dos pasantias en la Fundacion Jerarquicos Educa en fun-

ciones administrativas.

Este programa refuerza nuestro compromiso con la diversidad e inclusion,
creando espacios laborales accesibles y promoviendo una cultura organi-

zacional mas equitativa.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion
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FORMACION Y DESARROLLO

Creemos que la seleccion de talento es solo el primer
paso para el desarrollo de nuestro equipo. Una vez inte-
grado, ofrecemos un enfoque integral de capacitacién y
formacion que potencia las habilidades y competencias
de nuestros colaboradores. A través de programas de
desarrollo profesional, talleres y cursos especializados,
buscamos fomentar el crecimiento continuo de cada
miembro, asegurando su evolucion dentro de la organi-
zacion. Este compromiso con la ensenanza y el apren-
dizaje no solo mejora el desempeno individual, sino que
también fortalece nuestra cultura organizacional, ali-

neando los objetivos personales con los estratégicos.

Procesos de Induccion

Para garantizar la correcta integracion de los nuevos
colaboradores, implementamos un proceso de in-
duccién estructurado. Este proceso no solo facilita la
adaptacion al entorno laboral, sino que también es-
tablece las bases para una colaboracion efectiva y un

compromiso a largo plazo.

» Cantidad de Inducciones Generales: 36 sesiones, con

una duracioén total de 576 horas de formacion.

» Programa “Creando Huellas”: 92 ingresantes partici-
paron de este programa, el cual incluy6 10 encuentros
de seguimiento disenados para acompanar a los nuevos
colaboradores durante su primer ano en la organizacion.
Estasinstancias son fundamentales para asegurar que cada
colaborador cuente con las herramientas y conocimientos

necesarios desde el inicio de su trayectoria en la empresa.

Espacios de Interaccion y Bienestar
Hora con Sagardia
13 reuniones con 113 colaboradores, promoviendo una comunicacion abier-

ta con la alta direccién y fomentando un didlogo directo con la presidencia.

Visitas a delegaciones
195 visitas realizadas a diferentes sedes para fortalecer el vinculo con los

equipos de trabajo.

Tickets resueltos
38,002 en total, de los cuales 30,041 corresponden a gestiones de cliente

interno y medicina laboral.

Trabajo remoto

29.05% de colaboradores en home office y 1.65% en modalidad hibrida.

Horario flexible

187 colaboradores con horarios adaptados a sus necesidades.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion
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Evaluaciones de Desempeno
Ano 2022

1,349 evaluaciones finalizadas.

Ano 2023

1,564 evaluaciones finalizadas.

Incremento del 15.9% en la can-

tidad de evaluaciones realizadas.

Resultados globales

-

Beneficios y Politicas de Bienestar

Permiso Parental: 85 empleados hicieron uso del beneficio, con una tasa
de retencién del 92.31% para mujeres y 90.70% para varones. Ademas, se
extendié a 10 dias habiles la licencia por paternidad.

Espacio ANIDAR: 71 colaboradores participaron activamente en esta iniciativa.
Guarderias: Beneficio otorgado desde marzo 2023, con un total erogado
de $93,300,000 hasta julio 2024.

Salario Vital y Movil: $254,231.91, un 198.91% por encima del

convenio UTEDYC.

Inversion mensual en sueldos: $2,300,000,000.

Dulce Espera y Obsequios por Nacimiento: 87 y 101 respectivamente.

ANO EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR
2022 236 892 204 17
2023 29] 1028 298 21

Beneficios Vacacionales: Implementamos un sistema que extiende los
dias de descanso mas alla de lo establecido en la Ley de Contrato de Tra-
bajo (LCT) y el Convenio Colectivo de Trabajo (CCT), considerando la
antigliedad de cada colaborador.

Espacio de Gestion Emocional: Nuestro compromiso con el bienestar de
los colaboradores nos ha llevado a implementar acciones que favorecen la
salud mental en el entorno laboral. A través de este espacio, promovemos
la gestion efectiva de emociones, el trabajo en equipo y la adaptacion al
cambio, impactando positivamente en la productividad y la satisfaccién
laboral. Se ha trabajado en colaboracién con gerencias y subgerencias,
logrando la participacion activa de los colaboradores y fortaleciendo su
capacidad de adaptacion y resolucion de problemas.

Certificacion Great Place to Work — Medicion de Clima.

Great
Place
To

Work.

Certified

NOV 2021-NOV 2022

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental
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Formacion y Ensenanza

En los dltimos tres anos, se ha observado un incre-
mento en la formacién interna:

» 2022

Interna (28%), Externa (56%), Incompany (16%).

» 2023

Interna (39.50%), Externa (47.53%), Incompany (12.96%).
» 2024

Interna (51.85%), Externa (44.44%), Incompany (1.2%).
» Inversion en capacitaciones

$127,610,310.

» Total de horas de formacion

5,960.

.

Consolidanda auperana,
;Gﬂm ﬂﬂﬂﬂﬂ T,

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
de personal

» Promedio de Dotacion: 1,722 colaboradores.

» Tasa de Contratacion: 37%.

» Tasa de Rotacion: 25%.

Hemos identificado una tasa de rotacion del 25% y es-
tamos evaluando los factores internos y externos que
influyen en ella. Nos comprometemos a monitorear
esta tasa y a tomar las acciones necesarias para mejorar
la retencion de talento y la satisfaccién de nuestros co-

laboradores, asegurando la estabilidad organizacional.

Jubilacion

Colaboradores en condiciones de
jubilarse en los préoximos 5 anos:
Total: 97 colaboradores, con un
promedio de 60 anos.

» Mujeres 43.

» Hombres 54.

Colaboradores que alcanzaronla edad
jubilatoria y contintan en funcion:
Total: 41 colaboradores, con un
promedio de 60 anos.

» Mujeres 14.

» Hombres 27.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental

Administracion




GARANTIZANDO UN ENTORNO
SEGURO

El area de Higiene y Seguridad Laboral trabaja con un
enfoque interdisciplinario para gestionar los riesgos
laborales y mejorar las condiciones de trabajo, priori-
zando la salud y seguridad de colaboradores, clientes
y la comunidad.

Garantizar un entorno laboral seguro no solo protege
a quienes forman parte de la organizacién, sino que
también fortalece la sustentabilidad empresarial. La
prevencion de accidentes y enfermedades laborales
reduce costos asociados a la atencién médica y com-
pensaciones, permitiendo destinar mas recursos a ini-
ciativas sostenibles y de mejora continua.
Promovemos una cultura de seguridad alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las expec-
tativas de nuestros grupos de interés. Implementamos

politicas y practicas que trascienden las normativas

vigentes, consolidando un ambiente de trabajo salu-
dable y una organizacion resiliente y comprometida

con el bienestar integral.

Enfoques de Trabajo

» Enfoque Preventivo.

Nos centramos en identificar y mitigar riesgos antes
de que afecten a trabajadores o terceros. Para ello, im-
plementamos:

- Recorridas de inspeccién.

- Evaluaciones ergonémicas e infraestructurales.

- Mediciones ambientales.

- Capacitaciones en practicas seguras y prevencion de riesgos.
» Enfoque Correctivo.

Este enfoque se activa ante accidentes o incidentes,
analizando sus causas y aplicando soluciones inme-
diatas. Se realiza un seguimiento continuo de las ac-
ciones implementadas para garantizar la seguridad y

el bienestar del personal.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Ambiental
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Siniestralidad
Accidentes de Trabajo e In Itinere
Realizamos una comparacién de los accidentes ocurri-

dos en los periodos 2022/2023 y 2023/2024, inclu-

yendo accidentes laborales e in itinere.

PERIODO « 2022 | 2023

Se registraron 48 accidentes laborales, lo que repre-

senta un 2,71% del total de colaboradores.

PERIODO « 2023 | 2024

La cifra descendi6 a 34 accidentes laborales, equiva-

lentes al 1,92% del total de colaboradores.

La disminucion en el porcentaje de accidentes evi-
dencia el impacto positivo de las acciones preventivas
implementadas, como instancias de formacion, cam-
panas de concientizacién y la aplicacion de medidas
correctivas. Estos resultados reflejan un compromiso
sostenido con la cultura de la seguridad y la mejora

continua de las condiciones laborales.

Cantidad de Accidentes de Trabajo e In Itinere

2022 | 2023

2023 | 2024

Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo
La Mutual cuenta con Comités Mixtos de Salud y Segu-
ridad en el Trabajo o Delegados en Prevencion en todas
sus dependencias. Estos comités, conformados segln
las particularidades de cada unidad de negocio (salud,
educacion, atencion de adultos mayores y actividad fi-
sica), supervisan periédicamente el cumplimiento de
normas y medidas de prevencion, promoviendo el bien-

estar y la mejora continua de las condiciones laborales.

Actividades destacadas

2023

* Simulacro de evacuacion en el Centro Educativo JS (686 participantes).
* Capacitacién sobre proteccién contra incendios y uso de extintor (68
participantes).

* Capacitacion sobre Plan de Evacuacién y uso de extintor con Realidad

Virtual (70 participantes).

2024

* Simulacro de evacuacion en el Administrativo | (395 participantes).

* Capacitacién sobre proteccién contra incendios y uso de extintor en el
* Patio de Produccién (55 participantes).

* Capacitacion sobre Plan de Evacuacién y uso de extintor con Realidad
Virtual (80 participantes).

* Seguridad Vial en Jardin (65 participantes).

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS
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El drea de Salud Ocupacional participa activamente en
acciones conjuntas con RRHH, Seguridad e Higiene y
Medicina Laboral para promover una cultura de segu-

ridad y salud integral.

Indicadores Claves
Tasa promedio total de ausentismo inculpable: 1.65%.
65.6% corta duracién.
34.4% larga duracion.
Tasa promedio total ART: 0.25%.
53% accidentes en ocasién de trabajo.
47% accidentes in itinere.
Porcentaje de victimas mortales: 0%.
Carpetas médicas realizadas:
461 exdmenes preocupacionales.
Examenes periédicos: 2023 (300), 2024 (264).

35 exdmenes anuales para choferes y trabajo en altura.

Inicio
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Mutualistas

Responsabilidad

Social

Nuestros
servicios
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Ambiental
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Semana Mundial de la Salud

2023: “Salud para Todos”.

Carpas saludables con mediciones de peso, talla, glu-
cemia y tension arterial.

517 colaboradores participaron.

2024: “"Mi salud, mi derecho”.
Charlas sobre prevencién de cancer colorrectal, dieta

y salud mental.

Programa “Vivir Sano”.

Area Cardio Asistida: Recertificacién en 2023/24 con 9
desfibriladores automaticos y 300 personas capacitadas.

Afrutate: Desde hace 10 anos, se entregan frutas a
los colaboradores 2-3 veces por semana.

Inversién en habitos saludables: $43.280.568 (2022/24).

Campana de vacunacién antigripal:

2023: 600 beneficiados.

2024: 800 beneficiados.

500 dosis adquiridas por la Mutual y 310 provistas
por el Ministerio de Salud de Santa Fe.

Programa de Salud Sexual:

Ciclo de talleres “Mejor SI hablar de ciertas cosas” un espa-

cio seguro de didlogo y aprendizaje para el publico interno.

Eventos Destacados

Family Day: Un evento especial para fortalecer los la-
zos entre colaboradores y sus familias.

Reconocimiento a los 10 anos en la Mutual: Premia-
cion a la trayectoria laboral.

Reconocimiento a los 20 anos: Celebracién con la
plantacion de un arbol como simbolo de crecimientoy

raices institucionales.

Inicio
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Social

Nuestros
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Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Iniciativas Verdes

A través de diversas acciones concretas, buscamos no solo mitigar el impacto de nuestras operaciones,
sino también generar conciencia y compromiso colectivo. Desde campanas de reciclaje y reduccion de residuos,

Ambiental

hasta proyectos de movilidad sustentable, eficiencia energetica y produccion responsable, trabajamos en
un camino de mejora continua para cuidar el entorno y aportar al bienestar de las generaciones futuras.
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Valores
Mutualistas

Responsabilidad

Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad
Este programa establece las bases de nuestro compro- Fomenta la separacién y el reciclaje de papel y carton
miso ambiental a largo plazo. A través de campanas, en las sedes de la organizacion.
acciones participativas y estrategias comunicaciona- Durante el periodo 2022-2024, se reciclaron 71.224

les, buscamos sensibilizar a colaboradores, socios y la kg de estos materiales, reduciendo significativamente
comunidad sobre problematicas ambientales urgentes los residuos y promoviendo habitos mas sostenibles.
como el cambio climatico, la contaminacion y la pérdi-

da de biodiversidad. Ambiental

Administracion




Participamos activamente en la campana “Junta, re-
cicla, transform4” promovida por la Municipalidad de
Santa Fe. Esta iniciativa, que involucra a mas de 160
instituciones, refuerza el compromiso con la economia

circular y la colaboracién interinstitucional.

En el marco de esta fecha, realizamos acciones espe-
ciales como la entrega de semillas a socios en todo el
pais a través de nuestras oficinas y farmacias. En 2024,
mas de 3.000 personas participaron de esta actividad,
que busca fortalecer el vinculo entre las personas y la

naturaleza.

Inicio

Valores
Mutualistas

Responsabilidad

Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Universo JS

Una iniciativa que responde a la necesidad urgente de

contrarrestar la deforestacion y restaurar ecosistemas. L’
A través de la plantacion de arboles, se promueve la Ambiental

conexion con la naturaleza y se homenajea a quienes

cumplen 20 anos en la institucién.
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En oficinas administrativas se eliminaron las bolsas en
cestos, promoviendo una correcta separacion de residuos
reciclables y no reciclables.

Esta medida permitié evitar el uso de 59.680 bolsas

plasticas en solo 8 meses.

Nos responsabilizamos de los residuos tecnologicos que
generamos, garantizando la disposicion final de los resi-
duos de manera controlada, estableciendo alianzas con

proveedores inscriptos como generador y operador de

residuos no peligrosos y peligrosos.

2021 14.4
2022 21.6
2023 14.4
2024 14.4
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W M v Consumos de Resmas

El avance hacia una organizacién digital ha permitido re-

(6329]

(4896)

ducir el uso de papel, optimizar recursos y mejorar la expe- (4850)
riencia de nuestros usuarios.
Digitalizacion de expedientes

Entre agosto de 2022 y julio de 2024, mas del 90% de los tramites fueron

realizados por medios digitales, reflejando una adopcion sostenida de estas

herramientas.

» Desde la app: se gestionaron 31.970 expedientes (85-95% del total).
» Por correo electrénico: se digitalizaron 2.246 tramites, fortaleciendo la TOTAL ENTREGADO 2022 TOTAL ENTREGADO 2023 TOTAL ENTREGADO 2024

tendencia hacia procesos 100% digitales. ) )
Reduccion de resimenes e informes impresos

» 2018|2020: se enviaron 261.948 documentos impresos.
La despapelizacién también abarca los resiimenes de de-

Impactos positivos » 2022(2024: sélo 22.383 fueron emitidos en papel.

bitos y otros documentos institucionales. Entre 2022 y
» Disminucién de impresiones fisicas.

2024 se logro una reduccion del 70,11% en su impresion.
» Reduccién en logistica de traslado de documentos.

» Mayor eficiencia, accesibilidad y trazabilidad para socios. (*) Estos datos reflejan el impacto directo de la digitalizacion en la sustentabilidad operativa.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Comunidad

Universo JS
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Casa de Mayores lleva adelante un modelo de produccién
agroecologica que abastece parte de su consumo interno y
fomenta la autosuficiencia alimentaria.

Huerta agroecoldgica: abastece el 80% de los vegetales
consumidos en cocina. También se vende internamente a
otros espacios como el Centro de Eventos.

Granja: cria de 300 pollos por camada con supervision vete-

rinaria, garantizando bienestar animal y seguridad alimentaria.

En el dltimo periodo, la superficie total cubierta de la orga-
nizacion ha crecido significativamente, pasando de 27.950
m a 33.834 m, lo que representa un aumento de 5.884 m.

Esta expansion responde a |la optimizacién de nuestras ins-
talaciones en distintos puntos del pais, con el objetivo de

mejorar la calidad y el alcance de nuestros servicios.

99% de iluminacién LED.

Uso de sistemas VRV e inverter para climatizacion, con
gas ecologico R410A (hasta 50% de ahorro energético).

Implementacion de Steel Framing como sistema cons-

tructivo: mas liviano, aislante y eficiente en recursos.

Inicio
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Nuestros
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En linea con nuestro compromiso ambiental, promove-
mos habitos responsables en nuestras instalaciones de-
portivas, priorizando la eficiencia energética y el uso ra-
cional de los recursos.
Diseno arquitecténico que maximiza la iluminacion
y ventilacion natural.
Sustitucion de vasos plasticos por botellas reutilizables.
Sistemas automatizados en banos y duchas.
Piscina climatizada con losa radiante.

Maquinaria deportiva sin consumo eléctrico.

Seguimiento activo del consumo de gas y electricidad
en grandes sedes, como parte de una politica integral

de control y eficiencia energética.

A continuacioén, detallamos los consumos de tres de

nuestras principales dependencias (grandes clientes).

Inicio
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Responsabilidad

Social

Nuestros
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La forma en que nos movemos también impacta al planeta. Por eso fo-
mentamos practicas de transporte mas eficientes, seguras y respetuosas

con el entorno.

“Mejor en Bici”: instalacion de 5 estaciones de aire gratuitas para bici-
cletas en puntos estratégicos.
Transporte publico: restauracion de 5 garitas de colectivo en mal estado,

mejorando el acceso y seguridad de los usuarios.

8.400 traslados gestionados digitalmente.

85% fueron locales, lo que redujo emisiones y consumo.

Permite planificar rutas, reducir costos y minimizar el impacto ambiental.

18 vehiculos operativos.

Consumo total en el periodo:
- 29.900 L de nafta.
- 14.980 L de diésel.

Capacitaciéon en primeros auxilios para choferes.

Unidades con rastreo satelital: control de velocidad,
kilometraje y consumo.

Solo un siniestro registrado en 2023, sin consecuen-
cias graves.

5 operadores habilitados para minicargadoras y au-

toelevadores.

417 delegados que cubren el reparto en 493 locali-
dades, lo que garantiza una distribucién eficiente y un
servicio optimizado para nuestros socios y clientes..

Reduccién drastica en envio de documentos fisicos

gracias a procesos digitalizados.

Inicio
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Socios
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Calidad y Responsabilidad

Nuestra administracion se basa en principios de integridad, responsabilidad y eficiencia. A través de una
gestion financiera solida, politicas eticas y herramientas innovadoras, buscamos garantizar la sostenibilidad
de nuestras operaciones y el cumplimiento de nuestros compromisos con todos los grupos de interés. Ambiental

Administracion




Trabajamos activamente para mejorar nuestro desempeno econdmico,
asegurando una posicion financiera robusta que respalde nuestras opera-

ciones y objetivos estratégicos.

Valor Economico Generado y Distribuido

Los siguientes datos presentan el valor econémico generado, distribuido y

retenido durante los Ultimos dos periodos reportados:

CONCEPTO 2022 | 2023 202312024

VALOR ECONOMICO GENERADO $61.074.528.152,67 $202.181.714.138,73
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO $60.355.787.790,04 $200.967.925.016,33
VALOR ECONOMICO RETENIDO $718.740.362,63 $1.213.789.122,40
“Todos los valores se encuentran ajustados por inflacién.

INDICADOR 2022 | 2023 202312024
ENDEUDAMIENTO (P/PN) 1.87 1.70

SOLVENCIA (A/P) 1.53 1.59

LIQUIDEZ (AC/PC) 0.83 0.82

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios

Socios

Comunidad

Ambiental
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Valores
Mutualistas

DISPONIBILIDADES $239.202.045,52 $306.675.973,80

Inversion Social: Compromiso Solidario

Desde nuestro compromiso social, realizamos aportes solidarios y contri-

buciones a organizaciones culturales, deportivas e institucionales.

INVERSIONES $5.370.352.662,46 $13.708.558.951,37
Responsabilidad
CONCEPTO 2022 | 2023 2023|2024 Social
PATRIMONIO NETO $7.434.120.624,23 $28.758.214.792,25 DONACIONES $20.681.777,22  $285.978.705,37
Nue.?t_ros
SUPERAVIT $718.740.362,64 $1.213.789.122,40 it
Asociaesdn Mutual del Personal Jerirguico
de Bancos Dficiales Nacionales
Ejercicion®31 Ejercicion®19 Socios
IMPUESTOS 202212023 2023 | 2024 del 01.08.24 a1 31.0725 TSRt R
NACIONALES $145.103.942,07 $485.387.043,89 Comunidad
PROVINCIALES $22.456.242 41 $50.470.372,22 b (B)JERARQUICOS e
D —————— T ——
MUNICIPALES $11.345.328,07 $36.336.678,08 ( ) ( )
Descarga Balance Mutual Descarga Memoria Obra Social
Ambiental
TOTALES $178.905.512,55 $572.194.094,19
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https://jerarquicos.com/noticias/asamblea-general-ordinaria-2024/
https://jerarquicos.com/noticias/asamblea-general-ordinaria-2024/

Valores
Mutualistas

%76 'gg?/(ﬂ@ ,

Responsabilidad

Politica Anticorrupcion Social
Contamos con una Politica Anticorrupcién que establece principios vy li- Ademas, se promueve el acceso al Manual de Procedi-

neamientos éticos para prevenir riesgos legales y de reputacién. Su finali- mientos a través de canales internos, y se desarrolla un

dad es proteger tanto a la organizacion como a las personas involucradas. Plan Anual de Tareas para el Oficial de Cumplimiento. T:rilerg:

Reafirmamos nuestro compromiso con una conducta ética, responsable y

transparente. Para ello, contamos con una Politica de Prevencion del La- Principales acciones implementadas
vado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLA), ademas de linea- » Monitoreo y actualizacién de perfiles y legajos. Socios
mientos especificos para la prevencion del fraude. » Capacitacion interna continua.

» Ajuste de perfiles transaccionales y matrices de riesgo.
Durante 2023 y 2024, el Oficial de Cumplimiento, directivos y colabora- » Seguimiento regulatorio en linea con la UIF e INAES. w
Comunida

dores, claves de la entidad, participaron en jornadas de capacitacién espe-

cializadas, lideradas por expertos en la materia. No se detectaron casos de corrupcién durante el pe-

riodo evaluado.
» 2022-2023
6 participaciones, 18 horas de capacitacién.

» 2023-2024

5 participaciones, 15 horas de capacitacion. Ambiental

Administracion




Motor de decision

Con el objetivo de fortalecer la gestion financiera y
minimizar los riesgos asociados al otorgamiento de
créditos, desarrollamos una herramienta estadisti-
ca denominada Motor de Decision. Esta herramienta
permite clasificar a los clientes en funcion de su perfil,
asignandoles una puntuacién que facilita una evalua-

cion crediticia mas precisa y eficiente.

bl

, Sistema de Evaluacion Crediticia
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A través de esta herramienta, buscamos:
» Agilizar la evaluacion crediticia: Integrar informacién
externa (de bureaus de crédito) con datos internos jerar-

quicos, para lograr analisis rapidos, objetivos y precisos.

» Unificar criterios: Canalizar politicas y estrategias
institucionales a través de un sistema automatizado,
minimizando el impacto de juicios personales o deci-

siones humanas subjetivas.

» Optimizar la relacion con los Socios: Brindar respues-
tas inmediatas y personalizadas que mejoren la expe-

riencia del socio en los procesos de acceso al crédito.

» Reducir errores y aumentar la eficiencia: Minimizar
las fallas asociadas a procesos manuales mediante de-

cisiones basadas en datos estructurados.

» Implementar politicas diferenciadas: Desarrollar es-
trategias crediticias ajustadas a distintos niveles de
riesgo y tipos de productos, alineadas con las deman-

das del mercado.

Prevencion del Falseamiento en la Declaracion
Jurada de Salud

En este marco, también abordamos activamente la
prevencion de declaraciones inexactas o fraudulentas
en la Declaracion Jurada de Salud. Este tipo de prac-
ticas comprometen la sostenibilidad del sistema y la
equidad en el acceso a las prestaciones de salud.
Implementamos procesos de deteccién temprana y
andlisis de casos para definir planes de accién concre-
tos, fortaleciendo una cultura institucional basada en
la honestidad y la responsabilidad.

De forma paralela, desarrollamos capacitaciones con-
tinuas para los equipos clave, particularmente aquellos
con roles en el control prestacional, promoviendo su

involucramiento y sensibilidad ante esta problematica.

Monitoreo Prestacional y Control de Facturacion
Contamos con un sistema estructurado de indicadores
de monitoreo, que permite un control continuo sobre
los procesos de facturacién. Este sistema genera aler-
tas semiautomatizadas basadas en parametros como:
» Zona geografica.  » Profesionales intervinientes.

» Tipo de convenio. » Cédigos y practicas médicas.

Durante el periodo evaluado, se identificaron 229 si-
tuaciones con posibles inconsistencias en las practi-
cas facturadas. En consecuencia, se aplicaron medidas
regulatorias orientadas a prevenir desvios y robustecer

los controles internos.

Como resultado de este sistema de control y preven-
cion, se estima que se evitd una erogacién potencial
en el gasto en salud equivalente a $5.091.000.000

durante el periodo reportado.

Valores
Mutualistas

Responsabilidad
Social

Nuestros
servicios
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Proteccion de Activos de la Informacion

Con el objetivo de garantizar la integridad, confidenciali-
dad y disponibilidad de la informacién, implementamos
un Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion
(5GSI) alineado alas normas internacionales ISO 27000.
Este enfoque nos permite administrar los controles me-
diante procesos estructurados que contemplan sus en-
tradas, actividades y salidas esperadas. Entre los proce-
dimientos clave implementados se destacan:

» OSP-05: Gestion de parches de seguridad.

» OSP-10: Gestion de copias de seguridad.

» OSP-07: Cestion de soluciones contra amenazas
de codigo malicioso.

» OSP-16: Cestion de segmentacion y filtrado.

Estas acciones forman parte de nuestra estrategia in-
tegral para proteger los activos informaticos y reforzar

la ciberseguridad en todos los niveles operativos.

Reclamos por Cobertura Prestacional

Como agente del sistema de salud argentino, nuestra
institucion se encuentra expuesta a los desafios deriva-
dos de un contexto complejo, donde conviven la innova-

cién médica y la restriccion de recursos.

La ausencia de una politica pdblica integral que articu-
le el acceso a nuevas tecnologias con la sustentabilidad
financiera de los prestadores, obliga a los agentes de
salud a ejercer una gestion responsable de los recursos
disponibles, garantizando una cobertura equitativa para

toda la poblacion afiliada.

Esta tension entre la disponibilidad de recursos y las ex-
pectativas prestacionales genera, en ocasiones, reclamos
administrativos y judiciales por parte de los afiliados, quie-

nes consideran que sus derechos se han visto vulnerados.

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS

0,72%

En comparacién al periodo informado anteriormente, existe una variacion de

los reclamos ingresados:

RECLAMOS
INGRESADOS

RECLAMOS JUDICIALES

0,14%

RECLAMOS
ADMINISTRATIVOS

RECLAMOS
JUDICIALES

0,10%
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Durante el periodo reportado, el 0.085% de los aso-
ciados inicié un reclamo judicial con el objetivo de ob-
tener el reconocimiento de su pretensién, represen-
tando un indice bajo en relacion al total de afiliados.
Este dato refleja la eficiencia de los mecanismos inter-
nos de atencién y resolucién, asi como el compromiso

institucional con una cobertura justa y sostenible.

Gestion de reclamos

Teniendo en cuenta el incremento de los reclamos en
relacion con el periodo anterior y con el objetivo de
optimizar nuestra gestion, constituimos un Comité de
Analisis de Reclamos.

Este comité tiene como propésito identificar los tipos
de reclamos mas sensibles para los socios, aquellos
que involucran una mayor cantidad de procesos y que
generan un mayor impacto econémico para la Mutual,
con el fin de desarrollar un plan de accién efectivo que

permita prevenir la recurrencia de dichos reclamos.

Seguimiento de Requerimientos Internos

Con el fin de mejorar la gestion operativa y la atencion
a los distintos sectores de la organizacién, implemen-
tamos la herramienta interna “Mi Ticket”, destinada a
sistematizar, registrar y dar seguimiento a los requeri-
mientos y solicitudes de asesoramiento que ingresan

desde las distintas areas.

Este sistema ha permitido:

» Fortalecer el trabajo articulado entre areas.

» Mejorar la trazabilidad de los procesos.

» Detectar patrones repetitivos y oportunidades de
mejora.

» Optimizar los tiempos de respuesta.

El andlisis continuo de los datos recolectados con “Mi
Ticket” se ha transformado en una fuente valiosa para
la planificacion estratégica del drea Legal, permitiendo

una respuesta mas eficaz a las demandas internas.

A continuacién, se detallan graficamente las solicitudes recibidas por el

Equipo de Legales, clasificadas por Subgerencias:

Requerimientos y asesoramientos internos por subgerencias.

37,38%

COMERCIAL

29,08%

EDUCACION

12,00%

09,08%
SALUD

— 0415%  03,69%

GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA
| j | 1 A

02,93%

| ] - SISTEMAS 01 ,69%
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Egeslliin do (Dalided,

Durante 18 anos consecutivos en el cami-
no de la Calidad Certificada en los servicios,
brindando al socio una cobertura de salud
confiable, garantizando la mejora continuay

la eficacia de los procesos.

Desarrollamos e implementamos métodos operativos
que cumplan con los estandares de Calidad, exigidos
por ISO 9001, para satisfacer las necesidades de nues-
tros Socios, promoviendo las practicas sostenibles a lo

largo de toda la cadena de procesos.

C Mira la Certificacion )

Para alinear la calidad del servicio brindado con las expectativas de nues-
tros Socios, realizamos medicién de satisfaccién. Este proceso nos propor-
ciona informacion clave para realizar un analisis exhaustivo, identificando

areas de oportunidad y procesos que requieren optimizacion.

La informacion recabada a través de las encuestas es de gran valor, ya que
nos permite identificar brechas de desempeno y desarrollar acciones co-
rrectivas orientadas a fortalecer nuestras debilidades. En base a los resul-

tados obtenidos, se definen las siguientes acciones:

» Implementacion de medidas co-
rrectivas y de mejora para elevar la

calidad del servicio ofrecido.

» Aseguramiento de la actualiza-
cion y calidad de nuestra Cartilla

de Prestadores.

» Analisis y atencién de las opinio-
» Optimizacion de los tiempos en

nes adversas para mejorar nuestra
el proceso de Gestion de Autoriza-

tasa de recomendacion.
ciones de Salud.
Adicionalmente, comparado con el periodo anterior, hemos ampliado el
nimero de procesos bajo control y establecido nuevos objetivos de cali-
dad con metas mas ambiciosas. Los procesos que ya contaban con metas
definidas han superado sus objetivos previos, y se estan trazando nuevos

desafios para seguir avanzando.

Estructura de Procesos

1/ Proceso Principal
Es aquel que estan directamente vinculados con la entrega del servicio al
cliente. Ejemplos: Autorizacion Médica, Atencion al Socio, Gestion de Reinte-

gros, entre otros.

2[ Procesos de Soporte

Son cruciales para el funcionamiento eficiente de la organizacién y el ade-
cuado desarrollo de los procesos principales. Respaldan las operaciones
diarias de la Mutual. Ejemplos: Gestion de Recursos Humanos, Manteni-
miento de Infraestructura, Gestién de Sistemas Informdticos, Gestion de Com-

pras, Comunicacion Institucional, entre otros.

3[ Procesos de Medicion

Son esenciales para evaluar y asegurar la eficacia de los demas procesos
organizacionales. Implican la recopilacion, analisis y evaluacién continua
de datos. Ejemplos: Andlisis de encuestas, gestion de reclamos, auditorias in-

ternas, entre otros.

Actualmente, contamos con 134 indicadores activos que monitorean la

eficacia y la mejora continua de cada proceso.
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https://jerarquicos.com/gestion-de-calidad/

Auditorias Internas y Externas

Durante el dltimo periodo, se llevaron a cabo 75 audi-
torias internas realizadas por proceso y por requisito
aplicable de la norma ISO 9001:2015, priorizando las
actividades con mayor cantidad de observacionesy los

procesos criticos de las prestaciones de salud.

Estas auditorias abarcaron los procesos incluidos en
el alcance del Certificado IRAM y sus areas de apoyo,
tales como:

» Cobertura de servicios de salud con prestadores a
nivel nacional y atencion al socio.

» Otorgamiento de Ayuda Econémica Mutual, cony
sin codeudor.

» Atencion y provisién de medicamentos en Farmacia

Mutual Santa Fe.

Asimismo, se cumplié con el programa de auditorias
externas segln la periodicidad establecida por el or-
ganismo certificador IRAM, consolidando el cumpli-

miento normativo y la transparencia institucional.

Gestion de Riesgos: Deteccion de Desvios

y Mitigacion a través de Controles Internos

Durante el periodo, hemos implementado diversas acciones internas
orientadas a optimizar los recursos y alinearlas con la sostenibilidad de la
organizacién. Estas iniciativas han fortalecido la confianza de las partes
interesadas, impulsando, ademas, la mejora continua y el cumplimiento

de las normativas vigentes.

106 AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS

87 ASESORAMIENTO PARA MEJORAS DE CIRCUITO DE TRABAJO
254 CONTROLES INTERNOS EVALUADOS

2148 DESVIOS DETECTADOS

Bsyectey do pesiiins T frcientle

Con el objetivo de mejorar la accesibilidad y la eficiencia de
los servicios de salud, se fortaleci6 la gestién de proyectos
estratégicos, liderados por equipos técnicos especializados
que aplican metodologias cientificas y herramientas de ana-

lisis avanzadas.

» Carga online de expedientes Bioquimicos
Busca simplificar los tramites de los beneficiarios, optimizar recursos hu-
manos y reducir los tiempos de gestién, mejorando la accesibilidad y cali-

dad del servicio de salud.

Durante 2024, la adopcién del sistema mostro un crecimiento sostenido,

con un aumento promedio del 13% respecto del ano anterior.

» Reglas de resolucion automatica

En el marco del proceso de digitalizacién, se configuraron en el sistema
informatico 419 reglas automaticas de resolucion, que permiten autorizar
o derivar expedientes de forma inmediata segiin pautas preestablecidas

de cobertura.

Esta automatizacion ha reducido significativamente los tiempos de res-
puesta a los afiliados y el volumen de expedientes que requieren inter-
vencién manual del auditor médico, favoreciendo una gestion mas agil,

transparente y eficiente.
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» Receta electronica
La implementacién de |la Receta Electrénica, conforme
al Decreto Nacional 345/2024, marcé un hito en la

modernizacion del sistema de salud.

Entre sus principales beneficios se destacan:

- Mayor seguridad y trazabilidad en la prescripcion médica.
- Reduccién de errores administrativos y proteccion de
datos personales.

- Simplificacion de los procesos y acceso agil a la in-
formacion.

- Contribucién al cuidado ambiental mediante la eli-

minacion del papel.

Durante el periodo inicial de implementacion:
6.865 RECETAS FUERON PRESCRIPTAS EN MISRX.
3.823 RECETAS FUERON DISPENSADAS EN FARMACIAS JERARQUICOS.

» Asistencia Inteligente: Chatbot para la Gestion de Prestaciones
Desarrollamos un sistema de chatbot destinado a brindar soporte opera-

tivo en la gestion de prestaciones.

Esta innovacion facilita la resolucién de consultas frecuentes, reduce erro-
res de carga y mejora la calidad del trabajo, fortaleciendo la comunicacion

interna y la atencién a clientes y prestadores.

» Gestion de Proveedores
Entre agosto de 2023 y julio de 2024, se liquidaron mas de $26.747 mi-
llones a proveedores, de los cuales el 75% corresponde a la provincia de

Santa Fe, y el 25% al resto del pais.

Con la implementacion de Microsoft Dynamics 365 Business Central, in-
corporamos un médulo especifico de gestién de proveedores, que centraliza

los procesos de compras y pagos, garantizando trazabilidad y eficiencia.

» Compras Internas y Sustentabilidad

En linea con nuestro compromiso ambiental, promovemos practicas res-
ponsables que reducen el impacto operativo:

- Eliminaciéon del uso de papel mediante sistemas digitales.

- Planificacion de retiros de materiales para reducir consumo de combustible.

- Recepcion digital de boletas y facturas en formato PDF.

Actualmente, nuestra red esta compuesta por mas de 300 proveedores,
principalmente locales, distribuidos entre bienes (mantenimiento, libreria,

catering) y servicios esenciales (energia, agua, impuestos, limpieza, etc.).

Protesis e Insumos Médicos
En junio de 2023, se cre6 el Departamento de Protesis, con el fin de opti-
mizar los procesos administrativos y operativos relacionados con la provi-

sion de insumos médicos.

Principales resultados:

5.263 EXPEDIENTES GENERADOS (AMBULATORIOS E INTERNACIONES).

554 EXPEDIENTES NEGOCIADOS (10,53% DEL TOTAL).

AHORRO POTENCIAL: $450.161.264, EQUIVALENTE AL 19,3% DEL GASTO PRESUPUESTADO.

Estos logros reflejan una mejora del 47% en el ahorro respecto del semes-
tre anterior, reafirmando el compromiso con la eficiencia y la gestion res-

ponsable de los recursos.
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Gestion de prestadores
Distribucion geografica de los pro-

fesionales con convenios directos

activos:
PROVINCIA PORCENTAJE
SANTA FE 28.87

BUENOS AIRES 28.69

ENTRE RIOS 16.84
CORDOBA 13.23
CHUBUT 443
SAN JUAN 1.19
MENDOZA 1.08

RESTODELPAIS  5.67

Cantidad de convenios con pro-

veedores de salud (entidades):

14.149

Cantidad de profesionales con

convenios con proveedores de sa-

lud (entidades): 2.754

Cantidad de profesionales con

convenios directos: 4.305

Categorias de Facturacion

BIOQUIMICOS
FARMACIAS
ODONTOLOGIA
SALUD

Modalidad:
1. MANUAL
2. DIGITAL

3. ONLINE

Durante el Gltimo periodo, avanzamos en la imple-
mentacion de herramientas digitales para optimizar
la relacion con prestadores, destacandose el Digital
File Manager (DFM), un visor de documentos que
permite acceder a planillas y débitos en linea, redu-

ciendo impresiones y consultas telefénicas.

Impactos positivos del DFM:
- Reduccion del consumo de papel y toner.
- Disminucién del correo postal y uso de sobres.

- Ahorro econdmico y mayor sustentabilidad operativa.

El area de Reintegros también consolido su digitali-
zacion, gestionando mas de 479.918 expedientes en-

tre 2022y 2024.

Los principales consumos de salud corresponden a:
- Psiquiatria: 50,9%

- Consultorios e internaciones: 14,6%

- Rehabilitacion médica: 6,8%

- Odontologia: 5,6%

- Medicamentos: 3,5%

Reclamos

Durante 2023-2024 se registraron 25.834 reclamos a través del Centro
de Atencion Telefonica (CAT), que incluyen consultas de socios y presta-
dores. Estos reclamos son analizados para mejorar la calidad de atencion
y fortalecer los canales de escucha directa, entre ellos:

0800 888 5040 (Lunes a Viernes, 8a 14 h)

prestadores@jerarquicos.com

» Facturacion de Centros de Salud

Desde su creacion en 2021, el departamento de Facturacién de Centros de
Salud trabaja para garantizar procesos eficientes y trazables en la gestion
de practicas médicas y bioquimicas de las distintas unidades de servicio:

- Centro de Rehabilitacion e Investigacion Dr. Esteban Laureano Mara-
dona (CRI).

- Centro Integral de Biologia y Salud (CIByS.)

- Centro Médico Jerarquicos Monte Vera.

Los procedimientos se encuentran alineados a los estandares ITAES e

1ISO 9001:2015, garantizando calidad, seguridad y trazabilidad.

Durante el Gltimo periodo, se emitieron 8.725 facturas a obras sociales, con-

solidando la gestién eficiente y el compromiso con la excelencia operativa.
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Inicio

ESTANDARES GRI  DESCRIPCION /CONTENIDO PAGINA valores
Mutualistas
GRI 2 CONTENIDOS GENERALES
1 La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizativos. /
Responsabilidad

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad. 19 Social
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto. 19,90
2-4 Actualizacion de la informacioén. 19

Nuestros
2-5 Verificacion externa. 19 servicios
2 Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. 24, 29-36, 38, 8/, 88
2-7 Empleados. 54-67 Socios
2-8 Trabajadores que no son empleados. 56
3 Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion. 10-11 Nota 1:

Comunidad

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno. 10-11 En atencibn a criterios de confiden-
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno. 10-11 cialidad y sequridad de nuestros
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno de la supervision de la gestién de los impactos. 12-14 colaboradores, y considerando el
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos. 12-14 contexto nacional, este indicador no
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad. 12-14 es reportado.
2-15 Conflictos de interés. 58
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas. 39 Ambiental
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno. 10-11
2-21 Ratio de compensacion total anual. Nota !
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4 Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarollado sostenible. 16-18
2-23 Compromisos y politicas. 16, 23-24
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas. 16-57-58, 62, 69
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. 58, 65, 81-82, 85-86
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes. 58

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. Nota ?
2-28 Afiliaciones a asociaciones. 8

5 Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 20-22
2-30 Convenios de negociacion colectiva. 8

GRI 3 TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales. 21

3-2 Lista de temas materiales. 22

3-3 Gestion de temas materiales. 24

GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. /8-79
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion. 26

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. Nota ?
GRI 202 PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local. 62
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local. 57

Nota 2:

No se registraron sanciones no
monetarias derivadas de incumpli-
mientos significativos de la legis-
lacion y las normativas durante el

periodo evaluado.

Nota 3:
No se percibe asistencia financiera

por parte del gobierno nacional.

Inicio
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91

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 26,77,78

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos. 77,78

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. 86

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. /79
205-2 Comunicacién y formaciéon sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. /79
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas. /79

301-2 Insumos reciclados. 68, 69

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 72-74

302-4 Reduccién del consumo energético. 72-74

303-5 Consumo de Agua /3

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion /70

306-4 Transporte de residuos peligrosos /70

Inicio
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403-2
403-3 Servicio de salud en el trabajo. 64-67

|dentificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién de incidentes. 64-65

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado. 63
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion.  61-62
404-3 % de empleados que reciben evaluaciones periddicas de desempeno y desarrollo profesional. 62

405-1 Diversidad en érgano de gobierno y empleados 57
405-2

Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres Nota *

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 57-58

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 58

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 58

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas ~ 45-53

de desarrollo.

Nota 4:

No existen diferencias entre el sa-
lario base total ni el salario base
promedio por categoria de empleo

entre hombres y mujeres.
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Valores
Mutualistas

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios. ~ 45-51 Nota 5:

No se han registrado reclamaciones
Responsabilidad

'GRI418 | PRIVACIDAD DELCLIENTE " relativas aviolaciones de la privar- =
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdidade 83, Nota~ cidad del cliente y pérdida de datos
datos del cliente. del cliente.

Nuestros
servicios

Nota 6:

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico. Nota ¢ No se registraron multas significati-

vas por incumplir la normativa o la
legislacion relativa al suministro y el

uso de productos y servicios.

Comunidad

Universo JS

Administracion
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La sustentabilidad se construye en comunidad y con el compromiso de todos.

; Tenés alguna consulta o comentario sobre este Reporte?

Escribinos a responsabilidadsocial@jerarquicos.com

S © f = —
Whatsapp Seguinos! Sumate! Nuestro canal!
342 450 4800 /jerarquicossaludoficial /jerarquicos-salud /MutualJerarquicosSalud

Av. Facundo Zuviria 4584 (Santa Fe, Santa Fe) | 0800-555-4844 | www.jerarquicos.com



